ANaN1SUTEINUNANTUNURIIY

TuszuuLng

9ANISUSMNTdUAUadINLEY

9LNoLIRUATUFY ININUATUFY



o o

AU
Wi%i?%ﬁ@,ﬂaizlﬁEJ‘Uﬂ’]iU%M’]iQWUQﬂﬂaﬁ’mﬁmﬁlu WA lb&al wLazliznie

AuznsTUMsIENOUEILUaTIminawal Bemdninaminazideulufvifundninasiuagiinig

UiyLmuwamiﬂgummmaawummmumua WA b&&a mwumivmmﬂwmmwmmsymuwa

miﬂgumwmsmaﬂs’ﬂ,mmﬂwmm L‘WE)IGU‘U%ﬂ@Uﬂ’]iWﬁ]’]im’lLmeLLa sdouduiiou sawdens

W%Ju’lLLauLWMWNUW&WSJ\’]WIUM?UQUGﬁ’l‘dﬂ’li

ALlaN15UssliuNaNISURUATIUNTG: AINTILTEUVUTISHAULAESEUUUSSLTlUNE

Y
¥

MsUFtRTIN5E Teasjamneiiessligediutymiinnudilauwimenisussifiunanisujoa
snsndnaudusvaiienausadululdussneunsaniunisiiessneg Tunisumsninens
YARRNILLINUITUAIVDINY NUIUAING T FelunsusedumanisufiRnensiaznislunisusedu
paedf dwssnsannsndenldldnuaumngay deduiidugiioduusniiosugliiu
amsasianin SeashliuimauasfuitRmudlansouwumdunmsuvesszuumsUsaidiuna
MsUfTRTs uazdlddsdutymamsanausilumsufoinuldgndemsmantmnesingy

g windued19dein gloduiasluysslogdivdiusvnisuazynnanas
YOYOUAMFUIMTAIUTIINITHar NNy nvuiilaliausiniieegsdelunisuansniudndiy
WA IIWNAILIMLINTINMIUszliuNan1sU URT 9T Fulununvesnsdnigiioduil



YR

v
unfl & M3vdmsransUfiRnensuasmsUssunansufoRsunis ®
Uil SrUUNMSUsTEUNaNSUURTIINNS &
unil e AMsUsTiuanIUFTRTENIS R
unfl @ MsUseiliuausIoue oc
unfl @ mMsudananisuszidiukaziuamamslimUinm Bo

ANARLIN
®. 7981 UUUTEEIUNANSUN URMUYRINITNUEINAUA
b, MesuisuuuUssfiunansuftRinuresmidnauduriosu
on. NAUYNTY FUTTOULUAN
& NIWNTU aNTTOULUTEIEUTMNS

& WIUIUNTU ausTousUIszINasu



=
unil o
N15UINIsHaN1sUUATIENsuaznsUszlivnanisufifsnuns

0.0 AYUNINYYDINITUINIINANTUUATIINS
n15USMIsHanIsUURS19N1T e nszuaunsandunisegianluszuuiite
nanAulinansuiRsvnsvetesansussailving mensiweudeleiiininenantsuguRsivnis

luseAuedAns seAuntlsnu Awdsseavyanatialeiu ngrdunseuiumsimvuadmanexanis
UftRTunsvesesdnsidaan mavauguidRnuesruvmzan msianunanisufoRsienis
ageraiiles nsUssiliunansuURTensiaenadostuitvaneldivun wagnailéannig
UsgliudlUusenaumsnasannauwnuAuAnugauLng U uRu 1w nadeutuiudiou
AU

o.l0 ANEIANYVBINITUINIINANITUJUATIVNS

M3uImskan1sUfuRTansdunagnsiunisuimsnineInsuanavensdng N

TyiunisidlusiuseninsgdedudyuduguiRauienanisujuRngadulaiuing

AudARanuprnTuazUURNUe198e aguld Al

AUd1ATY
uoi
0.0.0 DIANT
®) N3USMIINANISUURTI¥N15vilinsU iR Iwn1 50U dReu
nnsEAvdenafasiuirnasdmingveedng
b) MIUINITHANSUR TR slanwazilunszuiunisreiilon Jaazdqe
HanFulvRUUROunnsEIuinuieradugsfen1snavetasdng
a a wva = o o Ao VY & dl' A
o) NM5UTMIHAaN1SUURTI9N5in 5T Ta (KPI) unldduaiedieluns
Anuadmnenan1suuRnuseduesdns Jaidiasenaaiunsaiundudoyagiu (Baseline)
dmsumsiieuies WieUSuusmansujiasisnisesansiulnenlula
Y a wva
ool NUHUAIIY
u
o a va < [ b4
o) MsMuaLRUU TR 150U 8YARaluNTEUIUNTTINUAY 92911
AufURusunsudmngnansujiasvnisvesnuegaalan AssAuTeUNTUTHIEY SIUTI99E
lpsunsuanuienlewesnufinusuinyeu dwienudsavesesinsogisls
b) FUTRNUIlITUNMITRImINANLINE AL ILAas UAAALTBIRIN
nszuaumskamuualiinsieniunan1sujiasunisuna wewd Jeyntedadedunisinanu du
lugmsuiudsunuimy/asnisvesfujiRnunaznisiaudiuanalilanumnsauwazding
sovlnungved09Ans ALY THININETY
o) NM5UTEAUNANUALTALAUNINE WY NS 13FNzUseiliunanisU) U
51w svesUUANuIzLnmingvesu Feweunnglinaussuseunmsuseiiiy

0. NITUIUNITUTNISHANISUHURIIUNS

nsuinskanIsURTRTNsUsEnoude @ tumeundn Taun
(@) NM3UaUazMsI A vIneran1sUjURTIvNS
(o) NFUY
(o) N5AAAY
(@ M3UszliunansuuRs1wns way

)
)
)
(@) nmshiseia



Jo-

dwsugilowauil azthuauenszuaunsuImsnan1suiiisvnisdu ¢ Tunsu o
A9 o warluniseiursluundieyg luaiisiauilaglvinnuddgluiseinisuseiliunanisuf i
snadunan

AT o NITUUNITUTMIIHANTISUHURTIUNS

N9uKU(Plan)

T¥5197a(Reward) Aaas(Moniton)

UszLilu(Appraise) Wau(Develop)

o.0.0 NMIMNUHULAzIVIUALTMIIENaN1TURURTI9NS
Junmsimuanadnisavesnusasiimneiesdnsaanisninguiifnu

LarMBNUIER UMY TanadsavessulnesiuvesiuiiRnuynssiuazdmanonnudiiania
Whinevededdng iu%umauﬁﬁﬁ’ﬂﬁuﬁmmLLazﬁgﬂg‘jﬁ’amu%iwﬁmNLLmuLLazﬁmumﬁmum%’jumu/
BsUfiaseng evasliidlatwsulmunevesesdnsinagdesineslslndunaduiatie
wemglaisionihAunaiy waenadisniunrsazinunmogils

nsNasHuazAvuadmangnan1sU URTIuNIg Asddunissil

o) fvuaiadeinnaduiavesnu wagiasgusac fanansoia/dseduldasn
UL anunsansanaeuld Sanudisssssy wazanunsaufiRliussanadisals

o) fvuaRaLugLTfURTRNuFewhlESe

m) AvuaLsuUURT1IUN15518yARATIAsTiAEavEy anunsaUuiUAuny
Hvsnowazunuauesesdng feenadsuuladdnuanusniuiifintu sl wuufoRsionis
FeyARaRINaT3 fadtnunliasdalszneulunisfinmunisinaudussesy



0.0 NSAAAY

N15UURTIBN1TULANLIIL/AATINTUT DU FzhpIRnnUNaNISU TR
swmsetedeiiios teTanaduiavesnuiu q 41 aepnsanuilmunenansufiRswn1svs ol
definrsananudni visuuiluvewanisujifswnsmuiaigmdedadedunsrinu su
thlugnsusuiasuuuima/Asns islinuussadmanesely

nsfanakamsUiiRssnst enadelifinssegiitefamuniudmd
voaunuw/IAsINIE9Y sgadunams wieenafinnumanisufiRssnisedislidunisnis i
Flafutiyadesiuiiunisedseidesmasnsounisuszifiu iensiaaeunmsufiasivns e
Wisuisuiuilmaneiivuaduszor qunnuindaotunisaifvilinanisufoRnunisdindd
e agldidlueudlelyvifteliiuiiRnuamsauiulsismeiliinansujiRsunisi
Fauuasitulumudmneildhmuelingluseunsussduiy

@.on.en NITWAILN

Tusgninafanunanisufunnns glsfudywaglasuteya  dw fe

o) drunadugnsvesiny Fangnsuisnnufuntiiveswaiy Tuduluny
Whmnefidmusnntesiiesls

b) daungAnssuuifsivnis guRnulavanmainssuauaianisld
wnteeiiiesls

maianuLasfURtRnuiy fsutyrasfiasunaesdi Sundn
wazimuanmsissuineudesdliinnsanivanimauiasyeea ielinadugydvesnumy
Whmneveesdnsussauanuiiivualively

o.o.& N5UTEHUNANTTUHURTIVNT

@) ANUNNY

nM3Usefiunan1sufdRTants nunede msUsediuanudiiavessiud
JUfTRIIUTIBYARandenanunduuURLAa3inasnseunsUseiliu auisnsfiesdnsiivug
Wisuiisuiu WivanenansujiRnensmuusunsufisvns wesamsgiunauingdide
AuUsOUNISUITHLITY

) AnudaulesvesnsUszifiunanisUssidunan1sufuRTionisuagnis
USYINANSURUATIVANS

nMsUsziunan1sufiRsiunns iudrunilsvesnszuiunisumsaanis
UftRnenstaiunsiifnegisdeiies msvssdunan sufiinsnmadunsianadisavesau
Tutsnanditmualiudn WelFeudisunadisavesnuiudmnedidmuadiinadifalunsujin
TwNTTeILazyARavieveesAns ntuldnutvaneatedels egsls

o.a.& NIWITNTA

o) Twasnsuimsuanisufufssnis n1sbisieda Wunismeuwnuynnanie
nauymranufuRTwnsdISamatmnefifimun wagaudennasiing ity

o) nsl¥asTaonadniunisedradunamsnielilumanis wu ileg
UftRTnasuinslEsunsengesteitud viemsliestalususatu deilv dnnasinislisada
MsATEUARNNAANTTLR 9 TFUATRNumlFUNad S ave sy



-&-

0.€ YBULYAYBITZUUNITUINIINANITUNUATIUNS

0.€.0 msu‘%msmam3U§ﬁ’§iwmslﬂuﬂizmumﬁiﬂizﬂaué”m%umau
f97 Fanandssiu (nuiate o.m) egndlsid luddet antunisesuisfiisatunisussiliunans
UfTRsmnsiludAey

o.<lo dmiunsliissiaifienouununanisneuununadiialunsufoa
swnsANTEUUNITUIIHantsl lugiewdud aglfanud dgudundnlulubeanisimanis
Uszifiunansussiiunanmsufiasensiuldvssnounsideniuion dadunsduiunisde ¢
witlsgmAgnssumMsniinmuduiuadminamwar $es ndninasiwaziteulufeaiundnune
LagisnsUseidiunansufiAnuresninaudiuiiua na. bees Afmunauluissanie
“fiaduliyuivihivssiiunansufiRnuvesieglévsdudae ieuszneunsinnsanluGessing
qmwé’mﬂmsﬁuas%%ﬂﬁdwﬁaamsﬁ?u 1ud n1sideuiuiiounazAinouwnuiug Wedl A
vannaTkarIsnsanenssunmaninadmsuaiminasatfvun



unil
52UUNISUTERIUNANISURUATIUNS

untlazland1389n158 U UINIIYeINTUTUISNAN1T U UR 519 15(Performance
Appraisal) unUszgnaldiu
wilnaudusua egannevesunil AenstinmdslfiRvesszuuluesisundud iy

Management) wagn15Usgiiunani1su]uRs1vn1s (Performance

.0 ATNIINVBITLUUNIFUIMSHANTTUURT18115 TuT U IR

mi@‘hLﬁumimwﬁu’umau%&ﬁwaﬂmw'Jums‘u'%mimamiﬂgjﬁaiwmiﬁqﬁié’ﬂdn
Wluundt o Ju mnldfieszilaogonsiuds wenuinmsusadunanisufifisenisnussuuns
U%mimamiﬂﬁﬂ’aiwmsfu fiensUsefiumudsiinnasiulivionadugrivesnudsfivualae
fiTauazAndmune sufanginssudeuansennlunisufuiRsivnisdetinualasanssous

(Competency) tuted Tun1suszilivazinazuuunsussiliunadugvsaiunts duazuuun1sUssiiiu
aussauzdndiunils WearhuAndwiusuiuaglinsiuunan1su]iisivnis dadnluldlunns
farsanauinugey aasnuldidudeyalunisusnwniseseninadu UAduiderudye e
llgnmasiauuiuusslssavsnalunmsujiisunis saenaunisimuiuransdell
= [ Y & = ¥ a cay v Y v o 9
WNUAINT b.o zidunisaguiiviuisdenasiesinlanadluludresudimniy
HadugVsves Tt munlaefTianaza g fu wgRnssudsiiansansmeaussaug foindu

3 - 1 @ v
p3AUsEnauildunIsianIguesdIus¥nNsieanta

WHUANT .0: 85UAMNBIATINYBITTUUNNTUTEIIUNANTSUURT 1S

29ANSENDY
ARUALAYNISEU NadugnIUas AZLUU .
ANUANS VDI |:> P Useifiy [y AV oY
o ! -AAVIN VDNU L’Eumau
LAZANAINUIZIIG ,
v a wn ve o o -Antvng
WU URALAZHUNAUUEY Y
Y U g
AMUUALAED19D <
. NANIENDU AS L
ANVDAINRUA woAngs sl ATWUUKNA
AUTTOULTIUTZAA : AUIIUL Ussfiu T sassos |
TAgd@Ius1vNg
AMAUALAED19D9 < lewnag
o aafjﬂimauauﬂ oo — ﬁ
INVDNINUAVDY (Fuegivdiu LU I:> ol Y
, - ml::> Ussidu WIIHA LAy
AUTIVNTNITULURIU 31%113) Jadvaug SEmtenis
aUTUUSe

/4




-

.o sUUNIUsEEIUNaNSURURTIUNSAMUA
AAeduneldsyuunisuimsnansufiRssnisaziiudill
(@) FUHURAEHUNTUTEEUNANSUSUATI9N5URE b 58U AB

P=] ~ @
39UN o o 1A1AY - me HuAw vasddaly

saufl o @ WEWIEU - eno NUYIYU

I
v v Y 1

Ingluusazseu gUuRazynsanastianan1sufuRssnsTiniugdedulyunaus
fuseu wazazvnsUssidunalasifleuidsmanuiivinldaeiudmneisld deaguiduazuun
Uszidlu s Uaneseu il Tusswinsseumniinmsiwasuudacitddy wu foufiadsenilannals
 fuseunsUssiliu guitRenainnsansiudusdudaifiovhnsuuusedsildmnasiul fusddy
Imamiﬂ%’wqﬁj%gﬂiﬂumiﬂizLﬁu w Uangseunisuseiiiu

(o) N15UFLHUNANITUHURI19N15 98W9150191N03AYI 2N UBE19UBE b
asAUsznou THuA ssdusEneufuradugrdvesu uay asdUsEnaufuNgAnssunsUiTRTIvS
vioanssaus findinedislien b ssduszneufing izt daustvmsenaimunlidesduszneud «
Hunsamgresdursnsesfisndiunn b ssdussnounsnfld dy

fUFtAluLsazdmTvng MsazdesAnunderivuadessnialasdiusvnsiny
dafmfuinesdusznoulunsussiunansuifisnst seiidndiuviedminlaivinfu Fajmin
vasasAusEnoufilivihiul wwgninlldlumsfnasuuunanisufifisiunis faunisthednsd

4 N N N

AZLUUNANIT AZLUUNITUTELIY AzLUUNITUTELIY AzLUUNTUTELIY
UfURswMs = NaFUVIEUDNNY " AUTIOUY " 29AUTENOUBUENT)
(@00 AZLUL) X . o X ) X
Umtinradugns Umtinaussaue Umtinesdusenay
au (1)

\ AN AN )

Tnevly WmtnveesAUsznaun1ukadugnsveuy Asazlivminlidininfosas do F9dIu

s1wnsausairuabigandnile lnegufuRndudisiunis way gUidRsiunis sxfivmidnves
asAUsznauNsUsTliuuaNna 9 Y JeanunsaasUliiunewmnsnsdnsansd

nsad dndrussrusenaunisuseiiiu

mlvdmiuminauadiusiiua | Muuedndiunadugsvesuiesas oo
NAUTZLANA M woRnssuNsUJURTIsMadudesas mo

winnudduaieysening | Mvuadadiunadugnsvesnuiesas ¢o
NAaeUURTIUANT woAnssumsuuRsvnisiluiesas o




-e-

on) ﬂzu,uumamiUgjﬁ’aiwmiazgﬂ%’maaﬂmmzﬁumamﬁﬂﬁﬁ’aiwmiﬁaﬁ nyal
wifnsudiusvagmaaesufUaniifisvnisuenainazdesdiuunsedunanisufiasivnis
wuReafuwinauduivailuud difesduuniniiuvieliiriiunsusziiiue

- nsdhdundnaudiusiiua azuuunan1sufiRvnisssgnineanineenegieios
Ju & szeu loun fvau funn & weld wazdesusudsalaenisivuatenziuureusaysyivazilu
nafidlavesdinsvns uinzuuumanuesstsuneld axdesliiininfesas vo

Forwualumsuisssdunanuiiu ¢ seduil WWuanseazBealludonnsoud b.o

ADUNTOUN ©.6: TONIVIUATUNITHUITEAUNAIY

MsuUsTERUNaNY ssinsanwenseniliu b nsdl Ao nsdlvly Gsnseuaqudnsuns was
N3AITINITMARRIUH UANTNNTI9N1S 108 b N8 wane1aiui n1suUssEaunaay laensalusn ag
wusszauranuesniluegetioy & szaudiunsiindsasssanuaiiudnei/liiusie

nyal STAUNANTS azuuuluudazsziy NUBLNA
Uszidiy
Maludingu ! Psnsuuulssdiuiusdos | T¥uten oun. ude
wilnaudIuiUa a¥ o Gl Joafudguialasu
nndsegilam — . ——— NounuruUsenae
Sl AN Prpzhuulssdudauaien | _ 8o e oo

U 12 v
aY 2o WAkiDespYaY «o Frundfinanis

A Y29AZUUUTELIURILATDE Ugunan uj’ usgny
“d 1 ) a A v
Ay so WA kIDISPYaY <o LU 1?1J‘1/]L‘LJG]LNEJI‘VI
NIULABNINU
No by Y29ALUUUTELIUAILATDE -

Ay bo WAkINEPYaY eo

AoaUSuUye | YaeezuuusInItfosas vo | Wlasunisfiansan
BRPISICRLY

AU URR G197 Wevhnsussliunadulanziuunan1suseliukaiazuuuiena1azgninluda

e

LY

sreuNan1sUURTIIN5 Tneszdunasuiiwand1eiy azlasunisiiansadeusumeuludasiil
Wiy gUURNTiseAunanuaey aglasunsisafeuiuieuludnsiganidndssAunadnuy
aue 1uduy

Y a wvada Yo a d' a o« Y a ) |y
QUQU@V] CEATUNTTNINTIUNABDUNULABDU QSWQQNQZLLUUﬂ7§ﬂ3$Llluvl)ll@']ﬂ'lqiﬂﬂ

17
Y v a v

= o a wa A a o "y A4 a o J= I
§Y Do "I 55@UW@1‘U YNU ‘VﬁﬂaUQU(ﬂﬁqEJI@V]NQSLLUUﬂ"I?UigLllu@']ﬂ'l']i@ﬂag Do BIVDNUYNRUI U

3

< ¥ =

HauluseAufes USuuse Nagdeadinisandunisaussideun1susmsnuyanadiuiodu was

9
t ! o

muUszniAAuznssNNIINnaudIudiva nsdlldaiunsaufifsivnisidiuszsdnsainuaziie

UseanSwasall



-3

&) mivsziiunadugnivesiu anszilaefiorsandat i wazAdmnedmnas
wazifturouTiuuse iU tRuasddidutyminedadanudniavosnumuiiiie uas/vie
Mﬁﬂgwuﬁﬂq%mamamLLazwaé’wémawuaﬂNLﬂugﬂﬁiim

nstmuadiie way Andimnedu annsansevinlduateds Savasdonagld

nanstaly Vil nsimunidin asfesdaturuiifuioRsuanveu Tnefidaetu  nwase T

o. NumEAUTINgluf3usessufoRTens videusuljiRsunissyand
vosdrusiwmy/ditin/nes (endludnuaed veefienadinluuny “ugnsmans”)

o, UAMNTANLFURAYEUNAN LIRS ILAIMURT IR s FUANS
Usuidiu Alieglute o (uludnvuzduedienadinluuy “numumasgiuiruadumie)

o, uiilesunoumnedufiies ddailinulszdwesdrusunis/didn/aes
M30URIRTUNITUTEY LYW ulATINg viosulumsuidanidfaseuiiintulusounis
Useiilu

alla IR Aulaealy witeenlilu o Uszian Toun Uszianiiyjady

a v

USunuweenu Useianiyadununinvesy wazuseianiyadudseleydveaiu 39n1s

Uszifiunadnsanumaindazuanastuluanuuseinnus g in

1
o

UILNNVBIAIVIN BUINIINITRRITUN

Uszuanfidadiudina | Sinuwanuivilidisaueuiisuiuisunanuiinnu
VBN wiaUSuafimszilalunaiiesazdy

Uszamiigaiunanin | mnugnded Useiln anuseusaguasiy LaznIuuInsgIuYesiny LA

VYBIU TufuRnudssuiisuiuaaiidmuall
Usginniiyjasiy iy nsUsendatunisidianaunsal dumu vise Aldanglunisinau nis
Uszlovivesnu szisnwasoiowmsadld nmsuwasululduselaviluausig o

&) miﬂizLﬁquaﬂismmiﬂﬁﬁ’aiwmiﬂimﬁumﬂﬁﬁamiauz a@1115an3e9in
Tnnadadormunausinusuasiowanssousfivszneld Jeagldnandeld
») fufRaglaTunsussidiunngiarunsnasdvieUssdunasuainnisufimle
lailgangadudlnemsamumenuuiifiesegradfieaied wold nisUssliunansufofmenisd
ArgRsssunavasiouteranisufsirsnsiietuaivldinniiaawinfiasdululs
duadiminnds FemdninamiuazteulufsifundninasinasisnsussiiunanisufiRauves
WINU @IUFIE WAL bEER bk
() WHNBIANITUIMNTAIUMIUS dmSUUdnaernIsusmsaiusiua
(o) UdnaaAnsuImsdiuiuadmiv sesudneedn1susmsdiuiiua g6 uienis
dninvidenes viedusunsfidondessduiiigiugisuwindtinuiones
(@) §enensdniin nes videdusvnsfiSendestduifguzifisuindtnvie
nosdmuntinaudusuaniegludsiudamm



-X-

o) YayanisUszliuuasranisUssiiuing aggninusnunltiiduszezianedieley
o U ifieldEsddluounean uaznioysylonilumsthluliusznounsinnsandesmsuimsauyaaa
Fosdu Wy mMavaLarMTEeuiu

<) fufURezlasumsaualildsunisusailiunanisuifsivnisaieannulus dlauay
dusssuanniige Tnsdrusiunisingg agiinisimun aagnssun1sndunsesnisusziiunanis
UiTRuvemTneudiugiva Tuitonisil laedesddsznoudie aude em uniusznis
AznssUNINInudwivaiminawal Femdninasiwazieulufsafuvdninasitezitng
UszillunansuUuRnuromunauausiiua we. bees Lo

(o) Udnasamsusmsausiva 1udszsmunssunis

() amtharuswnisladesndt o au 1Wunssunis

(o) waglvimiinaudusiuaiiuiinveununsidmiivesesdnisudmsdiusiiua
Duauiynis

TagaiznssunIfana dvihiidiefinsaunndunsesmansuseiiunansufoRnu
voswiinaudiusiua emdussnlunisldnatidavestadutyy/fussidu neulaziauena
nsUszidlusiefiisunadadeuliuiou

.o wuunasuinldlunisussiunan1sufjuiasnunig
N13ALEUNITANNLLINIVO9TEUUNTUsElIUNaN1TUS UR U Aana1iludnesiu as

nsgvimvgluiunslduuunesy ietuiindennasind Sanavatmuneiiieldlunisy sediuna
dugnsvesin waztitesyyaussausfiazUssiiu Turakuseunsussidiy

Lﬁaﬁqnm?:uqmaumsﬂﬁmﬁu wuurlesudanansgninanldlunisagy asuuuns
Uszillu Juiinnsudananisuseidy naenummualHunsimuIuAaINg

wuuvlasuilglunisusediunanisufufsisnisusenoume sl

D
NUMN @
wuwndsadlusan B usn avinaadaudeadiu

- 22 . .
awumnlindty O adail o - WA e B wa Tunu we...
- ¥
QO el w - Wueu ... 2 @o Mfuney we

SaymisFidauda
dunmbizdu
L AL P ) dod A\"Jll‘ln‘ LI RATH FEALR TRV

OOV

Ml (Raiwymdalun g

#u? « wnduonBwoseu (Tauns wa )

% 2
vwidnyae o el



-®O-

37 o : WBITHIBUNTUSEY
Wasusaunsuseiiunilan giun1suseilinavyianuanassiuiud dsdudayvn/

o

[
o

fusniuffunadugyivesnuiissfedulutisseumsusaidiuiiy Tnedesdinisdmuniifauay
Antmng pasmaunumuanssousinaineluduntianuiiuinveu uasiileldtennasudals
nsandeyaaslunesy
dufl o nadugvivasu Gavas ao) sxydoyavesiFuteyavesdiumsusudy
wazszydunsussiiuluseuussdula senineseul o vide b (Hudu
(o) Wiszylasens/anw/Aanssuiigsunsusudiud Jon
(o) Wldthniinvowsaslnsenis/aw/Aansslasiadntnrlifu oo
pzuuY uiarlAsan1s/nu/Aanssa desdiamimtnlddesnt: Sovar eo
(en) szyvng
(@) Wmanedeuna
(&) Wmaneidanmnm
(o) Wmnedaselov
(o) WansUHURU
(@) seyNansUHURNUTUITUNN
() SeYNANTUNURANULT AN
(00) spyNaMIURURMITWUsElew
(e@)53AzMUUNNTUN TR
(olo) WAELVEVDINTY
(o) WapaniUUTTe/ Miussqidimene

o iemasnus \ wwmin | imwwTufuents St N E | NEUIATR LA i = Dod i) | FgTunrndsediuuanions
(

BuTIOUEW AN

e sundugw

i rratham

sunauEdiguivag ‘

X t
\ »
wmilmau "o ABULUUTIN



-06- ,
Y a
NUIN en

ol e i s suer R Ten s Gtumaous) (Fanes wo) Amludumdelisunmialy westhzrmwSrn Ty

1a | neermiaedly |

nuviauEwin [

| eussousizSurnens (nebvedon o nevsus)
|

vl aa AEWUVTII

() syHanIsUsEliu

(o) ssqmq}msai/wq@msuﬁ@%’umsﬂisLﬁuLLamaaﬂ
Iisyyaussaugman
IiszyaussausUsedguims

#uil b naAnssuNMsURTRTIINS (Fussaus) Gesas mo) dmduiumisuszinniialy
wazUszanily wazuszianIvnnng
(@) iwé’a%"’i@ammuz
©) seytun

(%)

o i%fﬂ‘U‘Vlﬂ’]@‘VT’N/G]ENﬂWi
&
&
D

&)

susEeUiUsudule

3

SUATUUUTILE

]

TUNANITUIELEY

3

~ o~ o~ o~ o~ o~

)
)
)9
) S
)9
) 58U LVW]ﬂ’]iiL!/‘WZ]G]ﬂiiu‘l/lﬂ\li‘Uﬂ’ﬁUiuLﬂJULLﬁ(ﬂ\‘laﬁJﬂ

Aiszyaussougnan
IspyanssougUssdnanenu (eg19os o aussaus)



-eo-

s sl

sefusnnIUssdi

Farn (Fawe wo W

coo

oo U
Q) nild ot vo U OUBT W
2 Fantfiain: (rrrrinfones L)

daull o waeiusn R E TR EE SR

d5Unan1sussiaiy
(o) S¥UBIAUTENOUNITUTEIIY
- HAfInNBTBI
- NYANTIUNSUJURTI9MT (FuTT0USL)
(o)

(S
szyAziuuluIoUay
(en) szyransUszdwdusosay

sAuUNanIsUTZIAIU
(@) ALAU (%ovar wo JulU)
(o) AU ($ovay <o whkidesay <o)
(o) A (5o8ay ao Weliissosay <o)
(@) wold (5o8ay vo Welifissesay wo)
(@) Foaufulgs (nindesay vo)

#9uil o uwuRaUIMsUFTRTINMITIIYARa
() STyHadugVEVsIY/aNTTOuEIdeNTAL
() s¥UYITN AL
(o) SEUTIATFRINTHAIL
(@ syymsianalunisimn

Hew T sl

arrrinEmly

My



-®6n-

dndl « Sosnn i Rymnn
Yo v | 8

L L T T vorue) (WoweTumsuieciu Teadaufulisediud e

meyeusied v uwstaxas bR nernlasksmmineg winlinsmolefoluonrnsimesduy

ity Wt urmisediv) et
awle wriil
un M

r ~ e ~— BT - - o
O Lilsamenishzdia ussusuisne il D) Wadsmrmbundiu wssdfommnmesta O Wudsn
Wy us Woara B L
Lot
= Frun ey S ( i miv
Laniy? ol e
Fud Nl

dui « donnasnisufunsiuns
(@) S¥UTB-aNarsUNTUTEIIIY
(o) SEUAMUMUSTUNTUTEIY

W Ts Y e nelne

i eyl adius ks s es

p i
WWifan S Trundugrino e

wevrin b

(i

- Weldvihdennaimnisufiasanisudd Wigsunmsussiliuwaziussiduasuume

dufl & mssunsunansuszidiy
(o) SzyasTofUTTIY
(o) FEUMAMUMURUTEEY
(o) S2IuRUsTLIY
)

(@ nsdifussdiundagsumsyseidin udSunisusediulilasuny imnew o auasuy

v [~4 %
SULUUNYUNIY



-®&-

v
. U o

- - - = U B, o
W o ariuvosddafudorvun oty (06

!

‘ Q) vrsdanfmnn s wi

= = m 4 A - 4 - 4 A
Aladudoywunlotuly GUiuigvswilevuluinuunile O

L slmimnsturia Al s
naoe oy

wwrh

oA ol

Vb Tui

. = a o oo VA . 9 .

dnil o sdsnzmIBenInAumoIn Uy dhusanmmUfiiBe #a = mrueTu eI BneIRm U SRl nata st
O Shusmonutiouo O Wuiinfnmnusrrumsndurane-
O dlrrrandiuring Aell “ O franendiusg Kl

dufl o uRnuznITUNINAUNTRINsUsHIluRAN1sURTRU
- szyiiuvoumuiaue diuiinsussiliuinsiugndesuazdusssud
- syuflanumiusinediuinnsussfiudnedulignieawmise lidusssu
- szypziuuiiesldfuiesay dlidiusetunsussiiuineiu
- szyBe-ana Muvis Tuil

daufl & ANUWILYBIUIENasRnsUNATRYE TR IR
- srymiuAmsAuNAnUzNIIINIINISNAUNTEII A iiuIINIsUsslutdugndesuas
Dusssuudn
= < ' Y ! a v v 1 v < [
- suilanudiuinmiuinsussiiudsiuligndewse i dusssy
- szyAziuuninslisusosazdldiumeiunsusziliudnwi

- SEUT - Ana A Juin

d' = v i 3 v DXy a Y a va

WeonsenseazBunteyanie aslukuuresuuds Tgsunisuseidiv (UHoR)
FUTIENATS lagdnvudssiliunanisuiRauvesninaudiudiua wanidmidisnunis
P Y oA 2 o D v ] 1 O & vo a Y A wa °
Wt ushw bilduselovdlumusing 9 seld viadl §5un1suseiliu EUOR) asdiuienans
Aanaiulituauyanilaied miunissdadednduy

nugmn NsansUsElunan sUJUR N uvesntnud I UaNegsEnImaaes
U UAnthns¥n1s vseszeviamaaeslfjianiinsvnisegluseunisusaiiu Iilssiliunadugms
YRINUAENYANTTUNMTUH RTINS Inelvlidnauasiuuveusavesauseneuiosas ¢o



-®¢&-

9247l 1o : SEMINNTEUNTUSZEIY

TusgminsseunsussiiuduiianaigFumsUssdiuujiRnuieliifnuasmuni
IfunnassuiulidleBuduseunsussduy  gUiTATRnmuuifuiavey Ransaniymuas
vumandly Usnwmdedugtsdutys/gussiiilunisudladgmisaans welsdnsufdsivns
ussauanuildnnasiuly wiomtsmsinsumgfnssunisufifsnisvesauinansavinldiviny
wieRninsyiuanssauzvesumiadelil  warmsUTuldsunginssy  viiewwunauediielid
woRnssuveausInuzaainsaz

99910 uvesaasy Wusdifimsasuudasgs shlidmsnensufoasonis
p1assluaniildmnasiulfifleiuseunisusziiiu Tunsdidanan fusdudyyyiused ueavinli
fUFnenduusuigiunisussidiulunisuiuasusdte uasasuuumussduathmnefildnnasty
Pusuanfld warlivfudsudladeyalunuuimunuasussifiunaduguivasaudg

o.USuBeuiadin uazazuuumusziuanimang nutaiainddtafioasvio
naidsuuasesilussrisounisussdulsenanseyiedl

- Faddin wazAnthmneeenly

- et dnly uwisuatimmnell

- Wi Tauazadmanefieasiounuiidud g

Y2471 o : ioAsUTEUNNTUSELEIY

Slonsuseumsuszidiu goadulyr/iussiivasdssiiunansuoRsvnisvesiu
nMsUssdiu Tngagfinnsannuesdusenaunsussdiudalsznoude mﬁﬂizﬂauﬁ’mmaé’mqw‘émm
U wavesAUsTneURUELSIaUE Tl nsaitdiusvnsiintsiunesiUssneuduY uenmieant
fusniiuffesUssifiuasdusznoumaniude

msUsuifiuaziznanmsinsaunsidmiitdienaisnisussiduresdiunis
Uszdiuliungdsfudae/dussdiuiiefiansanussiduna wazlzsuuuadunuuesulunisussidiy
psAUsEnavdiunadugrivesn 1H8198aaTa wagantmnedissyeglunuuyssfiunanis
UuRuvesntnaudiuiiua



-&)D-

INNIANTUNITEN) NeiumMIUseiiunansujiRsiwnsaunlawandudieiu wuidgiieites
agvaneieniiunummtiisasUegludeunsoudl b.¢ deolull

dounsauil .¢ : unumvasgingadasluusazdadlusaunisuseiiiy

v
a

A a
WeiNsoumslszitiv

senneseumsdsziiv

A a
wensusouMssziiiu

AUssIdu:
SfugsunsUTEiuly
MIINUNUNNTUHURTIVNS
AnuallmNg SEAU
AMUANS VDT
AAvINe fadinaudsa
AINAIVBINTUNTUTELIY
SaudeTERUANTTaULT
AAnIsangFunsUTEIiY
LAWB NN NTUT LU

dilszidin:

« ATIVARUANNIUNTULUR
FWMIVDIITUNTUTEIIY

o Wmusnw wugti uay
Yrgndansun1sUsziiiuly
nsaliindetadealunis
M9u Lﬁdﬁ;ﬁ%’umiﬂimﬁu
a1u1saufusivnisliussg
Wmsneanuiidvua s

. Y3uidou 1iin an §adie
N39ANUINUIENAINUATY
anunisel

AR
« Usztliunansufuns1unisves
ASuN15UsEIY
ARSI T LazIS N5 TilaYi
ANANBITINAY
wazUsznalimsulpeiuile
Fa3u50UNTUsHIaY
o wdwwanisuseiiin wagli
ﬁwﬂ%”ﬂwﬁuuzudﬁzﬁu
n1sUssfindusieynaanuudn
FaR?

- ukuvazUnanIsUsLliung
n3UFURT 1w 51ARd /e
Wunanedraley © ¥

o« ANTUNTLYURYINUYS

]
“« 2

LS4
JUNSUTLLEU”




-®¢)-

dierswseumatlszifiv | sywheseumstsiiu diensuseumstsuidiu
AMIZNTTUNITNAUNTDL | ANINTTUNIINAUNTOING | ANZNTTUNITNAUNTBINANTS
Han1sUseiiiunanas | AsUsEliunanisuua Uszidiung

UguReu F1UN1T9Y nsuuRsIvNT:

.+ f913WNAUNTEINANTS
UsgillunanisnsufuRauves
wilnaudusiua ieadudu
wnsgrukazadusssuly
nsldnafitavesgefuldyy/
AUsEY

« lausran1sUsELiuday
ANUNVAWABUNULA DU




UNN
N15UILLUUNASUNTVDI9TU

unil o Aeuanldndnimsninas uaztureunisusufiunanisufiRsuns
Tagsan azdiulddnisussiunanisufifnensiuagtszneudienisssfiuiadvetedos o
asfdsenou lhud madssdiunadugysvesiu uay Msvssiiuanssous TnsnaazuuunsUssduii
aosesdusznavazgniunlflumsduinasuazuuunansuinsens Saianluldlunsiionsan
Bouluiousioly

Tuund ﬁ%ﬂdnﬁﬁ'ﬁmiﬂizL:ﬁuwamaﬂﬁﬁaswmﬂudmmmmiﬂizL:ﬁuwa
dugrdvosnu TasaseungunsouLLIAaarIENTAe flazthuldfunsuse iunadugvdvosu
AINAT

.0 MiUszfiunadugnivasey

miﬂimﬁuwaé’uqm‘émmmuﬁu ImaﬁyumuL‘ﬁumaﬂszLﬁuﬁﬁmimmﬂmamiﬂﬁu
sensiAatusivluseuntsssdiuitldmuandwing (Goals) wintesidiadla visdl A g‘jﬁ’a
mmmﬂgummlmmawmmmsmmJmLi’]mmmﬂmmuLLuumiUssLuuwaamqwﬁqqmw JURN

UfuRlananaesni

Ly

- S B

a U Q‘ QI o U d’jQJ Gl

N3UTEUNAFUNVEVD99IU 2L5UAINNISMNUAFITIN (KPI %38 Key Performance
Indicator) Mntudsimuaantiming (Goal) ieiluwnamilunsianadugndvessu Tnsandinng
wFdaioURaIINI A Yosmansadanfen1sIiusTaNe AendngujdRlaufdiauasusey

a Yy & o a ~ A oMy a ) & 1 Aoy A ]

nsUssidiuna Avihnsussliulagfisunanvinlaass dunamandmanenaald ieasilunsuuu
nsUssLliuNadugnd

n13UszliuNadugvaveuaINMsAUARIT ity ausanseyinlaviaeisasasla

i a a & a A Y | a wac A a a v &

nanlagazidealuuni e Uiles « 35 gUURNudenIsNmNgauiuinyuzuveIny laganaiden
3TN 001 TUINNINTI S NALNAUNY G191

®. MItenanmTinnad1savesaIuINULAIEe (Goal Cascading Method)

©. maaaummmmmwi’waqz’g’%’w‘%mi (Customer-focused Method)

on. N13lAFEINIURINTITIARBUVBIU (Workflow-charting Method)

& MsUszdiuauiANuanse waginwglunsujinsiuns



o

A2UNTBUN a.e: NISNIAUARA

[

1BIUazN1SUTSIHUNA AN NS VDI

-G)X-

WieaisuseunsUseidiunilen gUiURuazidsdulnen (TenUssidu) Agdestiuiy

Asanimuaddinwazantmunedasnaussi i ninenisujiasisnisnasiinduluseu
nsUsziutug  InedenldisnsussdunadugnsuesauNIUNITAIRUARITINTE AN
HaAukaIUAY fUTn wazAndinung

U ngQJ 1
st TauazAndinung

aztduiaseaiionldlunisg

Anmuuazndnaiuliinisufumluseunisuszuiudulyauilansdd uazdiedugaseuns

Useidly JUeAudnyy v3e JUssidly agyiinsiiansaunansuuiRsiunisass weuduan
- LY v A [ a '

Wmnefianasiuld ieasuilunanisussidiusialy

A

L N UUURY

NAN1S
UURUAT
(Actual Result)

WIgugyHan1g
URURNRA T
fugnseuns  Usuidu
= o A
Wieufuawdvanes

o

fald

Nan1TUTEIU
KaduawS
YN ﬂ
Judinua
Uszidiu
agluluuaIu

NafN3

( | & 2 \

ANTOLNDARITIANAE S

84

SIUINUUAIAN (Goal

Cascading Method)
\ J
4 N\

NIABUNINAITANARTIVDY

fsuuinis(Customer-

focused Method) 23AUSENBY 146930 wazen
b < HANEEUDS "E"“fq“m“
4 B L A irsesiielunns

Aslassamudansideuves N -

& ARRUAIY
nuWorkflow - -AITIN Avtuassa
charting Method) Andmang MR

N\ J
e N
AsUsEEuAILS
'“U v = Y sL
AuEnsawasyinweluns UUNNUVBRNAILU
Uz WUUNesH®
N Y, e
g ans 5T
2
¥ a 1
AUTDUNITUTZLUY ICWINIDUNIT

4

Ysziily : fnnu

ASUTOUNNS
YL :

A 4




-vo-

o MIRIFAIA(KPI)

Frsweiadin Sdeiuegnatios « 33 dildnanluludredu dusvnslredUssdiuagy
UfThannsadenlditnmasentinn « FFiduumadunstmuasitfadeldlunsussdiuna
Fugvidvosunueumnzay lnensiasandenldisnssendte dfeuusiiwandunisid

. V198191

A15199 en.lo: ATNITANVUARITIA WAL ANWULITUNNNIZEL

ATN1SNINUARITIN ANWAUZIUNMUNZFUNUITNISUTELEY
A115un15UseiUNaU

o. MItenenfitianaduiavesiiy | - n1sUsziiiunadugnivesiuniudfusesn1suf IR
91NUUaIE1(Goal Cascading Method) | $1%115 309 UMULKUU RTINS

- miﬂizLﬁumaé’qu‘émawumm@’ﬁwwﬁLmu'wizmm
UIMNT LWURIMTNEINIUNIS SeNNaINII¥NIT wagy

Y

ANTIATLAUIUTELANDIUIBNS Lﬁduﬂé’lmamiﬁ’]ﬁﬂ LAy

HE1IUNTTNDY
b, NI5ABUNIUAINAIANTIVEY | - N1sUsBluNadUgVIEVRIUMUMTIANSURRYOUNAN
HIUUINNS yemeaudlivsingluarfusesnisujimsivnisves
(Customer-focused Method) FIUTIUNT NUVDIIIBNUATUALY LYW $1UNDIARY 91U

N1IRMTUIN IUFINT

o nslaiFesmudsnisiedeuresu - miﬂizLﬁumuﬁmamamiul,wiaz%gumaua&gmUiuﬁﬂﬁ'ﬂ/
(Workflow-charting Method) NDAUAYINY  LTU  UTANINTAITUTEINADUVDIEIUY
F79M5 IRV TEATUTEYRLazTuinUsEnauns
UszyuaniznssunsUszdn uazunTaaeumds

& MsUssdiuanuianuanse wae | - n1sUselinvdisvnisgdegluseninmeassuuining
Winwelun1sudRsvnis $19M9LleNEegsenitmaassliAninissnisena

Fgeldauisanannadnussnubaeg19¥aaun1elugag
SrgrIANUTEIY




mn.1v.e
Method)

-oe-

s o

N19018NaAATTANAF1L59V099T1URINUNASENY  (Goal-cascading

(%

AIANUARITTALABATNITO8NDARITTANAA1L52VDI9IUINUUAIES (Goal-

£%

cascading Method) tunsinuadidinuazaimneveujiAlaenisnessimunainseAuas
VoAU TENENenlUgseausneg Tudusiunis nsmuiiunslagistdusunisasduinnis
fisanddiauasantmnefissfuganresmisnudugadaiu  ndulnszaefidiaadug
mhsnusaEyAIINIATERUT LAY MnsERuuims Wgduimsssdunasedin lWgduivms
sy wagiuTRlusEAUAag auddu uunmil e Tduandiiufinisdonendminenis
ﬂﬁﬂ’aiwmsmmLLuawnﬁiﬁLﬁua&imw6]

o/

P> 1 o/ .&’ o « 1 .
BAUNINN an.lo.e : NITAYNDANIVIANAFAIIIVDINUINNUUAIANS (Goal-cascading Method)

n1sanenaalmviangRan1sufuneu

WINTEIUY
51UN15

£3

aeven wazfvuadinunegng
nsufuRnulussivens

N e — =

SRININTEIU
519015

}q

N\ f\«
« . n ‘ ‘ “ ‘ wanunaunelé
R ’ a11n/nag
JUUR el

AMAUIAUUYY

° P =
muumﬁ’muwmuauﬂwma’m

TUANAITAILAZINULDUNINY
iy (Ununeaudue)

WB1UIYNTT

[

o/ o

STAUAIUN/NBY




-olo-

nstnevendadfanadniavesuainvuasan  lunuaneiiiamniuain
LALANTII  wadudavetesdnsuioviineny Ae  WaTIveInLYIIMYBsUfTAYnAlY
mieeu  nmsfftadutyarannsaufoiviilivszauanudnuanuiivssasding fdu
Fududedldsumsativayuanglitedutym vie Sndenielidsfutyrimsazdesjodluly
WhiszasdvosnuifidiundnduliAnaududanunihussasdvostadutye Jeiigaudiazies
sumulundnduarmduiresnhenutues domi fdiauarandmsvesisdutyrans
andnevealUdsufohsne ladestulunussdutulussdng

nstevenfdanadisareanuINUUAEs ansonsgviildde  uumng fe
(@) fgnoalmangnan1suiRsIvnIsaslaenss () aeveadwanenanisuguiRssnisiaens
wisAdaudmng (@) reveadmanenanisufiisvnsaglatedutyuldsumeunngli
UfTRnuissunsnu feiismstenauumailduandidudusodsliludeunsou m.e

Feldgiiunstenenidianaduianinuuasans W%’amht,ﬂwuwt,l,é’aﬁﬂﬁﬂ’aﬁ]“

e

[y

Vli’]UﬂW]’J‘U’mLLauﬂ'WLﬂTViiﬂEJIUQ’]‘L!VW]UL@QiUNWUEJUG?NleiE]lIIENﬂ‘UL‘{j’Will’]EJ“ZJ’ENNUW’WUU@U%WIU?%@UV]

D

(%

aeuly TumﬁﬂiwL@JumamiﬂgummmiﬂiumﬂﬂiwwmmwamLs%mmuwmmummmé’hﬁ@
mmamulfg yhmsussliudisutuandmnedsdld fagldpsuuunsssdunansuiifisns
alolb NMIHIUAINANUAINVIIVBIRIFUUINT (Customer-focused Method)
Bnsidunsussdiunanisujiasanisvesdiuinisasiouniunisiviaes
Y a Y a Yo = = Yy  a Y] v A Uy @A v v
Aldusns mngldusnislasuanuiisnels vie lasuusnislussdunssiunanandsld Adeladn §
TusnsvserUuRtue anunsaufunthilanaau viienadugvsing
MsdeuaINANNAIANTINeIRsUIN1sl feilunseu (Framework) Tunisiviue

1%
Y

i indnisvisusnmiieainmatieneaidianadifannuuasdnems wie JUfTRT
Fonl#33n1si Tunsdlinuinnuvesdiusivns wienuiinusuisveuduniludnuasusns ddlu
nsdifangnn  nstmueiidialasdsmnienilunsliuinsuageumantwesdiuuinisay
nsgvildiendn luunnsddusvnsideduiiferafionsudenlditnist Wunseulunistmua
Mt taasdrfunsliisnisaeneasiiianadisianuuasdrsdnmaiaduneunisdniunis
ﬁmumé’a%ﬁ’mha‘i‘%msaaummmmmwi’wmﬂ%’w%mﬂﬂﬂuﬁamiﬂizLﬁumamsﬂgjﬂ’aiwmi
annsoagUldRuandudounseudl m.m el ludounsaud ma axlduansiogsiudausnisiimun
A Talae 3R B sussdiulvidiugae



“om-

[

fouUnsaudl em.m : NMISIAUARITIA wazn1sUTTIRUNAGUNSVRIUAEATNSHOUAINAIY
AN IYaLEFUUINT

n1simuamI¥inuarn1suseliunadug s lneIsn15a0UnINAUAINNTIVEINTUUTNTIY
Susulpgnsinuefmdinnad i a duseunisussiliu lasanunsadliunisfiazduneu a9

WARIUINAN

,I _______________________________________ \‘

| | Y a | [
LW MslAuSNIsuAgnAANguen uagms
! Y a 1 ¥ !
S L Tusnswnananngly !
2 | Y |
» ' L
r P e <
a / ' A a & v Y
= LU L FeNUTTINAINTIAGT AUQNADY !
] o a ]
§ L Tunisbiusnasuavediugainlunis |
] ]
& L Tusnsvesdlituins wazimun
@ ! v Jo A Y = aa Y a " !
3 L v Tanasveudadiansliusmsitiy |
1 1
'/’ ' ' d' a o | \\‘
DU asUTsidy NMruangy |
] |
L daunuglideyasenuuuisnisuay |
! o Y a v !
G L uuunesudmsunisUszifiu Wusiu !
2 > \
'{—o S 2w 2w \
5 | yhmsiiudeyamuuinumaiuteya |
1 ' 1
§ L 719l W nssiuTindeyariuy
1 o w |
e L wuugeuny wavthdeyaluussinans |
3 '\ ;

NsiNsaHaTIUszIdale uaz

AN I’gé’]ﬂ’wﬂ?’iﬂaﬂﬂﬁiﬁﬁﬂ ﬂizmumaunmsm’umLi’]mmsmmh

|

1

I

|
v a PN ° : o U ﬂ o Usy 9
Suuimamngauinilyysy  NRETULUEATHLUURANTSUSEI

1

]

~——z--r------

Wmthitianuesau Jeldfuiunsmutunouss L
o. BONANSTNUUEMIvRTUNMsUszIliufiazyszidiu

dwsua O laud Wvthititan fwhildusnssunstaguiynainslussdnsaaie
'ﬁ]’aLﬁam’?ia]wmﬁuwamiﬂﬁﬁ’ﬁiwmimmﬂmﬁim&'JmstlszLﬁums%’uiﬂum
A3UUINSRDRAMAIMNSIUSNISYeeR
. Hanfiinsuinsildlunsussdiuniaudadiia
AenaReu oA limihiwandu waryaainsngusng q anelunsy
wiafindulasiniu asunaldinnsussifiuanufienelaferfunisuinsiuianasiiansanain
ads @ Jad loun (0) Arwdnuvesdmeuiifiuuinslasuangliins (o) nislasusitan
pssnumudsamsneldioulanan warsudssanaiisinu
(o) Py wiiRetumsitasuesiliuinig (@ eugndedlunisliuinig uas (@ anufisnels

IngsungFuuinisiisentsiiuinisvesdmiiiag




UNN &
N15USSLUUEANTSOU

[

Uil @ dagnaniaussausuaznisussilivanssousdadunildussiussnaudiny
VI IUsEIUNanITUN URT IS

.0 uurRauiigIuvesaNssousiuNsUssduaussous

aussaug (Competency) w3ong@nssun1sUfURs 90T nutefedeifuioa
wanseentusznitimaujianemssudunaanusigilaviousmdndunieluinle fazdanasie
mmmLsﬂumiﬂguwummmmLmuwsummauaa"mmLsaamqlﬂmsm nsUsziuaussauy N

QQJ

A nsUseliudn fUURTuY 1@1LLamaaﬂqumﬂﬁumamauamiaummiﬂ uvossumia

wa

wsold Usznisla win ﬂQUWuulﬂLLE‘{WI‘VImum‘v\lq&lﬂiimaﬁl’muaEJLW]ﬂUWE]G]ﬂSﬁJVIﬂ’JiR] Ju

=

wé goudeldiuioatug faussousldauiidumisiisufiosey nisivinldmumngin ssuilenses

@2

< = S 1 = a wva Y A va o
Jurveliiudondmadisnanisuiisivnisvesudatug
nsiwnAnvesaussauglUldlunmsusmsdanisiuninensyana nsgvildlay
nsdnasradunauiynsuaussaus (Competency dictionary) lnewaunynsuilazesunefanginssy
Nagiouaussouzlulsaziios lnedanuszAuansTaurange aususgazidealiuiesl o1afinm
WinAnlaann glaaussauzdmsunisussiliunanisufufeudissnisdiuiesdunsaniiny
dauvipsduveinsudaaSun1sUnATewRIY
n1sUszifiuaussauzifunisimauiynsuanssauzanldiunisuszidiulaei
a a ! dl' Y a
woAnssunszyliluaussoususdaziseanldidunaeilunisyssiu

Clo U9 IUNsUSZIEYENTIaULVR9EIUSITAS/a11UN/NBY

MINVANLNAUTLALIENTU T UNAN U URT1BN15AIMUATT dIUTIVNITILABITALA
fnsussiiuaussousiudruniliwesnisussifiunanisufUasuntg Tnglviiazuuudildainnis
Ussilivaussaugluldlunisfinruinaswuunanisuiifisivnis uaznsUspifiuaussauziegiation
Fosdimsusziiuanssousvdn ¢ (39 FBaTUNILIYNTNATIOULINATTIUVBINTAUATUNTUNATOS
viosdulngaussaurndndananUsenauseg

) MINNAEINYS

) msBnsiulumnugnivatazaiesI
o) ALl uBIANTHAYSTUUIY

) Myusnsilude
(@ nsvihauduiia

(@
(o
(
(@

9ndredu aziiulddndiusivnisidassiesiuinandenmuaiugiulansiudiu
FIYNTANNY B1RTUWINAEITNTUSTEN (M3edn) aussaugwanssiulumuauvaneay |
UHURTemaslavihanudiladudenmundsdiusivnisasussmaldidunisianizeesdiusignisies
Lxs o d v i
31l InevialuasAseunquisesnwal il



_sz&_

o. dussauziildlunisussdiu ; dauswnisesiinsivusaussausdunisianizves
drusrmsfiuiuanaussousndn ¢ Besdeinunlagnsudsasunisunasesiodunsely 613
aussourfuAutuAedosla wazdnstewliidunauiynsuaussousidula dnswanuasszeu
aussauzvesiwmidldudule aussausildlunmsuszidiu

©.0) AUITOULUAN & FNTIOUY

(@) M3jaraduny’

(o) n13Bshilurugnieauazaiosssy

(en) AT UDIANTUAT TEULU

(@ Msusmsuaa

(@ nsvhauduiy
0.b) aUTTIUUTEIE LIS EmTuuszavuimsviesiu §1uiennsviesdi)
o.o) AUTI0ULUTTINE1897Y (BYNUDY e AUTIOUL) ENSUUTLLANIVING

wawily

. ATUNsUsEAY @ dus1vnsasamuaion1sussilivaussauglnedslalu o 35
JENIN (o) TBNMIUTBEIUUUY mpo 09N Uar (o) MsUssiliulaglviusediu vise fUsdudyw
UizLﬁuImeié’qLﬂmmﬂwqaﬂiimmiLLamaaﬂﬁLﬁuLdu%’ﬂ (Critical  Incident Technique) A1
LANAINTLIRING @3%5@@%1%53@14 ooo sty Ayl ﬁ;ﬁﬂsmﬁummdmﬁa FeUsznoume
AUy s ueuy wasilavsAudayy Wuiu lnsihavuuunsUsaduaindusedunigg u
asUnuiuluazuuunisyszfiu



UNN &
ATSLANANSUSLRULAZLUINIINIS ARNUS N

na991NNsUsTURan sUURTINT  JUsdudyvavserussiiufeaudananis
Usmifiufenanlifiadudysmiedfumsssdunsu maudsmansusadutazdostiiunslu b
nsal Ao

(@) Miwdawanisusziiudusoyana nioulidine wusinethlugnisiamn
namsUfoRTsnTimginssy Aoudndrasvean1sufiRsunistuseut sulssanalnisely
dlunmsudmansUssdiunsdiifediiunsUssiiuannuiunsude

(o) MsudssansUssiuameiiinanudieiu wagiun Jadunsussmelimsuin
fu leliAeaulusdalunmsdniunu wasfumsondes wiwe §AfinanisufiRnunissiu
wagdunn I duiiusednslaegiu

&.0 N3UIIWANITUTZAUTIBYAAD

¢.0.0 JUNDUNITANLTUNNT

v m o T
AUTHIUIMATEONATUEAINANT  F--77 1 - wuunesuasUnants
a 1 a 1
UptEY ERIFHTE! :
| [ ! A :
' AgLUUNANSUSEEIY
1 1
v A o o s R L - angw/Augi !
~ AUsEEuTRvINe TULI AN TUTEEIY | :
________________________ 1
(=4
—
33 1 L
Vo)
=
AUTEI
®  LIINANNTUTELUUAIYINAN
- o TviAmUsnwug LAY
- ]
lugausunanisuseiiiv gausunNani1sUseLiu
(__\—| — ] [
q§ Tylgauasunusunsiu asusunsuly
3 NaNSUSELIY LUUATURANTS
W a
= Usgiiu
7o)
= \
5 \
Ao \
AZ? X
- AUsIiuvelineuag

PIUTUTUNITHIINA®)




el

.00 fszdRyUszIiunsudsagfunisusziii
®) LLa’]’qmaﬂzLLuuiamaﬂ’ﬁUwLﬁuﬁﬂ%’umiﬂimﬁuﬁwﬁm 165y sidludauy
AYLLUNAFNYE TN WagAzLLUNANTIINTURTRIIUNNT (Aussnuz) MlapzuuuTneglusyiu
o 1 e fun § dusiu
0) Fidugadunazdssiuiigsunsssdumsdiontaufiofuline e o
Tuduvomadugrsvesnu wagnginssulunsuiifu

N3l M5Tuas Azt
Alasunisuszdiula - flidiugaiiu uasuuzthuumefifiumsUssduasimuni
aruuusEAy AUl | - wieuuvnemsiauL i
AsunsUssdiulasy - Huuzdsndudounniasiidesldsunsususudloiiluduesny
AZUUY “wold” 139 wasnaANTIN
“fosUTulyy” - maaay () iilensziulvFulssiumdslau fuRmifidely
- MeitorivuALIMISSHARNNY wagngAingsy

&lo N5UIIANI5UTHEIUTTAURALAY Lazhun

ATUAINANITUTELAUSEAU “ALAn”  way  “Aunn” Lﬁaﬁwﬁfﬂ/ﬂaﬁﬁmimmamﬁ
Uspiluadeaunds annsoudawanisussdiunsdd IneUssnedelimsusiulalussdudtin/nes
&lg wiemndosnisldilunisudsmaninszsu driin/neseadenanisusaduiuliviassunis
Wathisusuiieussmasiussausslusle

& WM iAIUS I IanngTun1sUsEiy

Tugiswesnisudwanvsadu JdwlemalifusaidusazSunsusadiunnsesiuiu

Wemunw/UTulTIngAnssu saumidadutaanaivesnishivuuaznseAuligsunsussduimmn

UL

a o v 4Av o = o A Yo o da Y w o ¥ adad v

dvdfgyineilaia Ao N1sliAUININATUABINAIETTNULANAITUAUNAIY
Mo UANeNIMYBIETUN1TUTELIIY MedsdaesedinseTaudilunsdlveinisuansadnudusugsuns
Usziiluniinan15u]insvnisd uenanndgdefulnumseguseiliuamsazieunisuduiesuilaiu

U58IMANIZNATUILADIUNNTIVBINTHIINANTUSE I U Y

daitlsimasinlunistimusnen uuzilunsudsnanisussdiu

 LifuilanAndiugzunsussdiu Anhmuesdiindsinigadmsugiunmsussiiu
AoevlsuazAnTnifianiunisaifiietu Aeorls

« nELUETNAeg TlEnuRTuazn Ty

« uansnalsisiilasiomuanansnvesSunsussidiu

- WusidUinunusidean



o-

wuInuasdaesedslunisliAfvugunisusediv

. feszAniauedn MauansauIuTImauAdumaiug uadlfedfaruiadunis
euusyaddafielilldsussmesnuanmanududululoniasely

« Avndesassle lnzizasivuiFeseyls uazlimeamsluiFesiiynnagiudm
IS NN A WA LT3

« fas/msliruAnnudauseuneuumusasd unsaieeandedily

ALLDY
- MsAvFoTuTivgnsidaannzizaLarasaLand Lt sUTuU s
Wouunlel
- WumsAvuranutengAnssuiiieitosivan Wldidvdusvesifunsussdu
Feonalsiinasiony

« {uAdvieafnindiaumineulsdun nnIngnaliuanieanmiednan wielien
Arudemistaladmeindsurmavuiiugizenegidls
€.« A29819UUININTTANSTUaIUNMTIvaINI U AN TUSEY

Ujnsen d01un13al KUINNITINNTS

[ Y % Yo v v

WegdsAuTayyudswanisuseiiiu | gedudyuventy e n. $31

e
=3

¥

v A3 wagliAuugiunuean n. g5un1s | SealideihnmsTidsnwuugi
ERAML Usziiudsinginseodlv

1198717 . ulif wALseL e QYUIAITOTUUN V. TR

yisaluiuse iy

Re e

il
g

=

a a va a ‘:1'
MN@ﬂ’]i‘UQ‘UWiqsﬁﬂqiﬂ LU®

o—

€

® e
Lo
e & D

ganlulseserls wasann

Ce

HUeAUTu13uueineevgnag

Lo
o)

U

1/
laisuile USuusanisyiusenduiise 1 | duaiseSuremanandaauliile

(% '

D eeeXe

[ =1

Wiueae waziiuinddilasudiusil | Snadanils nieuuanindngiud

L

[ =« 1% Y = 1 1%
JuseslSanse Faltauliiiudiung v.98099
UFUUTIUTRUED

we a. WJueuiinseieIesulunis AUsAudyIAIsedluaiuasy
Inss ey wadnagiiauiianane | wansauiiula venld wie a. §
Hosnnduauliaulesisaziden | Iddedutyuiinemihaundn
Uangosvoseu efTsdudye | uifaunsauiuuliddedudn
Hohfudegaunndesludeiinnlngs | warlidusnmslisunsuusi
wagvaninymiaumiinun @udu | Adaeuluvssiuiiansianzasdn
AIU939) hagnainygteautye admilalnsondiotiuazuans
i Agvedutyvinidedneai | vdngrunfeufisuuniiisnisvie
iesanlslvou wie A Wumsdwd | miuwuan1swaulisnasinany
UMY




oc-

&.&¢ unumvassumsuszliulunissuilsmusneuusii

. Suilauazvhanudlasgned weneuiiayliisusndunsednuniiddilesuilady
399934 msnenenuaslaiisliidnlangnauias

- vedduasmnliidile Welvudladndleds g vsdutyeina wwu vold

Y

v o

sudyrendegansevensuauAIan e iR Ul

EY

- agmuUntdasmsnseyinvesiaies weremsuilimsiiaUsnuswusiiiaunau
. agufes AndUsRudynamsisiludsiwivszausaziunnudaiiuveawn
matuddlifivsslevunazdeiionvus WeosnnissuilinnuiuresiUsduiynaznisnnge

(%

e

nwauziaziludsslevilunivesnisiamn nstddissssyinbigUsdudyuliaunsaldiaailunisl

° P X Py & o
MUSNuTuzlaagnamud

« 1915 lRnInsIAUS N Tnus NlasuAUS N usludnwuzivsoll wsanasan
ausbeaInAslasUNsTk Uzl udnwurinsoly wazdaan1sazlduselevdannnistwue sl azin

(%
=]

gf{ % 1 o Q’lj v '3 o dy dy Y a a a o
arlstudnueadldaulamPuusd wazazarusaltuselevuanadwusdbminuss@nsain dunis
ulauniignegnls



WAUIYNTY
AU5S0UZUAN



WAUYNTH
Au5sAULUSEIHUINNS



WAUIYNTY
dussauzUseandnsy



NTANUIN



(A79819) kuulszliunanisufuinauvasniingudiuriaedu

N @me JUIAY bEE
84 o NUYNEU bEE

(Oasiieo o A80N béew
Jassie o weoueeex

saUN1sUSELAU

¥ a1 o/
YayauIzINAaIUN?

Yo a
WIUNITUTEIIUY
WD = WIHANR v ecesinecssenne e AU, (SO UAUTUANIIN) s FEAUA MU s
UTEEAMF MU e RTINS N AN
FUssLaiy
IR Vgt U 132 OO FUILA..... AU TUTIITOW
1A o £ %
AU o HaFUNSVDIU (F08AE wo )
{ o =4
dUi o NadUgNSVRY (FBas ao )
Wvne (en) Nam’sﬁﬁﬁamu (&) 5']3Jﬂa;l>liuﬂ\la WAENEND LMG}N@VW]’&M
. e | b QRETHIEERY VB NUUIIY/
AIINTI/NTY UINUN o o o a |a N a < '
_ o) W e i BaUFuna Fanann Bauszlend (00) (ob) laiussg
NYNITU S o 1
o Usinas | A | Jsslowd & («) (00) @@+ | = ©)x(00) | iHwne
© (@) (@ (o)
wl sl el Tl Tl L] Tl e ] el ] e (o)
0 sl s|M| olo| s|l| 8|0 6|®| 5|0 g| &
WNINTIN wo Azuuudld




-y -

d9uil o WRANIIUNISUNUATIUNTT (FusTaus) (Fovas mo) dmsuiunialszinnduienisvioddu wasusnsviaenu

£
Y [

AV InAUTTOUY
(@)

1IN
(o)

S¥AU
a YR
NAINNIY/HBDINTT
(en)

YA
Ausziiule
(@)

ASLUUA LS
(&)

Nan1sUsELiu
(0) = (v) x (&)
&

SEUMANITAl/NGFRNTTY
METun1sUszidiulansosn
(o)

AUTIOULVAN

®. MIYIHAFUONT
b. M3daduluaugnAILayITesTIY
. AU lUBIANSHAY YUV

a I a
& NSUITNSIUULAA

) I =
& N1SMNULTUNY

aussausUIEUIINS

. ﬂmﬁu;:iﬁﬂm’mﬂﬁamwm

b. AUENsaluN ST

on. ANENTALUAITHAILIAY

& NMIANTINAYNS

UINUNTIN

ano

ASLUUSIIN




d9ull o WoANIIUNISURURTIVNT (FusTaus) (Fauas

mo) AMMSUANUIUTEANNAN tazUsennivnnig

£
Y [

AT INFUTTOUY
(@)

119N
(o)

YA
NANMRIY/HBINNS
(en)

YA
AUsziiule
(@

ATLUUNLA
(&)

NanN1sUsTLaUY
(o) = () x (&)
&

SEUMANTAl/NGFRNTTY
MEFUNsUsTuLEnsoDn
(ev)

AUTIOULVAN

®. MILNNATUYNT
b. M3dadulupugniotarTesITy
. ANUNLAlUBIANTLASSEUUIU

a I a
& NSUITNSIUULAA

) I =
& N1SMNULTUNY

AUS50UZUTTINE89U (88191108 e HUTTAUL)

UINUNTIN

ano

ASUUIIUN




dyunani1susziaiy
. - ALY Nan1sUIELEY
29AUTENOUNITUTELIY Y y NUIBLUG)
(Y988%) (F088Y)
®. HAFUNIVDINY o
. NYANTIUNISUJURT19NT (Fussous) o
AZLLUUIIU ®00

FTAUNANITUSTIEIY

() fau (%ovar wo V)

() fwn ($poay <o unlideesas «o)
() A (Soay wo usiliiedpeay <o)
() noly (5peay bo unlidesas o)
() dowsuly (mnirfeay o)

dull e UHUWAILINTUHURTIBN1TIBYAAS

NAFUO VSV
AUTIOULTLADN WA
(@)

A5nSWAUN

(o)

P IANADINITNEIUN
(en)

A5 Ianalun1sWaILN
(@)




duil « Yannasn1sufuns1uns

dl VY a
VO-UWEAND (WIUNTUTZLU) s
VYOI WAENgANTIUNTUJURTI¥NT (a550ue) Wevesun1susaidiu lngsuiudussdiuimuadidia i uasiWvangdi ¥ia sounsimvuatdivg

£%

.................................... lolaendyinnadugns

[y [y

(% 1%
o Y

[ '
a

AUTTOULVAN ANTTULUTEIINUIINT wazanssausUssiansnuluuiazaussous nieuldawmieletesunsutennadunisufiAssnissiuiuiauiisuseu

SrUEaINMIUTTEULAD

BRYD.veerrreneerresnesnnseens s (§5un13Useziin) ARYD v (HUszAliv)
(s ) (e )
IR YK IR TS O
17O 17 OO
duil & NMsFunsunanisuseiliy
() lasunsunanisusediu uazunuiannuoi | () lowdewansuseidu wagdSunisuseidiy () ToumansUsBEUE TN e
F1UNTTIYUAARALED Ipaauusunsuuas wigSunsUssiulilasunusunsiu
LT Dumenu
BRYD e (HSUNMTUTEIY) | 890 e (HUseidi) N 1o [ WeU
(e, ) (e ) (e )
IR YK I OO I TS OO
TUN o TUT o TUN oo




1 = < YV v v -~ é’ Y
dauil » Anuvasgisdudyvumvilauly (i)

¥

fsAutyyunileduly

vty nileduluanyunile

eXe

() WiumeduNan1sUszugTduy

() Tauviusng fail

() Wiusmedunan1sUszuT 9@y

() fdAudiusng fadl

ARG T BT oo
(oo e e ) (oo )
FULBTIL e e FIVBBYILT oo
FUN oo FUT oo
daui o UARMZNTTUNIINAUNTBINTUTEEUNANSU{URMY daufl & AnuivvesugnasinsUnasesduiodiu
() WUYoUAUTLEAUD () WUMeAULRAMZNITUNITNAUNTDI
QD IR R L AV NI S A G T Tt IR AL R R A
ASMUUNAIT IS USOYAL e ALLUUNAISIASUSDUAY oo
A A
ATD e BB
(oo, ) (oo, )
ALY UTEENUAENITUNITNAUNTDI ANMIAU....... W8N BU/UNUNNALUAT/UIYN DU, ...
o a v a
TUT e TUT e,




AasUBwUUYsERuNaN U UAIUYaInwiinuduianu

saUNIsUsZLaIUY

TigsunsUszdiudugnsenseunisusziunan1sujiiau fe asai o senineiuil o gatau 89 me Jwian vealinly wazmAsan b szuing
TN o WwgU 9 mo fueeu vestinedny

1%
Y (v [y

Tudruiiludeyauseifdiudivesiunisuszfiu loun Jo wwana dunis @eosundsluaienu) seaudwnis Ussandiwnus i

YY) [

Al wagdanin suneeyavesUsAudyndaduguseiiu

o

- v X
‘ dull o NATUNSVRLIY ‘

Tuduieslunmsdssifiunadugrivesnu dndisesay do Ussnoudae
[ Tassnns/aru/fanssy BiszifiuanUBinamany aun My anusad vonsanunatiidmun v3 ennuussnda nieanuduaivensld
ninens Sefsumavsadiududnsensittalasimsnu/fanse Aldumeumneuasiimenasutufussduiusduseunsussiiu TnelsmuaddTali
doundn  $1unu o i ilelriaseunquiiilunsusadiuitddyls eelidumssdensussdiunniuly fafu fPfeildlunmsussiunansufoa

v '
vV Av A

57971151 Jssiduiitanddauazlinisidiuiuannin

v

O siwiin duseunsusziiu §Fumsussdiudugnsenddminusazsing Taiitinnsanassauiuduszdiu Tnefad Sausasimsivmdnlidesninfesas oo
Aty nnwudt Talandumtindesnin eo% mMINsURnAITIntusen Lagnszaeuvinlid it iaiuae Nl wndadindaiudauddeyluaansesa
panla msUsummtnvesdinlul FannmdTatulinnudfyasuiminilinisdesnin eo%



-lo-

O e duseunsvsadiu §Sunmsvssdududnsensdmnevesusaziifafifing anasswiudusniu Sandwanedosmonadestunasiui
manfilurissrernansounisUsuiiu uazadhmneresissiuniemieny Usznaudethvang o 47 il

o) Beiunas mneds wanuiduduouiald

b) WIAMAIN MNBT ANYNABY ALANYTA! LagANSEUT0EUDIHAIY

o) Wauselewd mneds ewsInd R emnunsmanaTsmun ernuUsEndavEeruduAwesnsidminenns

O wansufjifen duseunisusziiu fussdiududnsonazuuu lnaw3euifisunadniavesnutudmnefinnassiuiulilundasia duwdd useu
lngnadusavosuiniile ansadieudunsuuuld dadl

NagSVaUTBUN UL VN NagIVanUBUNUL NN
(e (<) uasitenmunn («)) ALY (1 B9U521l8vU (00)) ALY
(Sowaz) (3ovaz)

lsifeSovay vo vautmung o.& laifefovay o vautmung o.&

Haupderas vo uslifederas so veutmang ® Hupderas ao uilifdoras se voutmng ®

Fupderas ao uilifdosas go voutming o.& Fundeas ae uilifdoras co voutmine o.&

Fupderas <o uilifdoras o voutmang o Furderas <o uilifdorar e voutmane ©

Furderas «o A1¥avar eoo vauimng o.& Fundeay c¢ uilifdoray wo voutming ©.&

Aunithunefirivun o Hupderas «o uilifdoras e voutmang on
Fupderay we e¥ovar eoo voutmNg on.&
Auntudhmnedisivun «




-en-

O shuesuuunanisufidnu duseunisusziiu fussiiuugdnsonasuuuiivszduld Tnsdnzuuuaindemanisuidfinu (Falsuna+Banuan
+ 1W@eUszlend) MUszfiuliunsuiu lnefinzuuuiuusazd @ inviniu oo Azwuy

L Q‘ Q’j a ¥ a ¥ a o o g
[ radugusvessu duseunsusziiu gussdiududnsonnanisussidiunugnsiuan il

NadUgNEvesU = (il x IuAzLuUNan1TUURMU)/ oo (Fiaunalie b funus)
dl o % ) QgJ a ¥ a ) ¥ ¥ -dl o L4 A 1

O wawaivinldaussg/Mivssalmune  duseunisusadiu fussdiudugnsenlaelsvywmraiivhldauussadmnevdeldussqdmngluseu ms
Useilutiue

‘ dauil o WoRANTINNISUNUATIVNS (AuTTaUL) ‘

TudnfasfunsUssiliunginssunsufiRsuns dadudesas mo Uszneusie
O sd3nsussauz Ysenoude aussauzvan aNI0ULUTEIINUIMST wazausTourlszdnaneny AuuInTIUMIUARLALLAREALIL il
(@) aus3aULMEN (Core Competency) Ao aussauziBsnginsaudirmunifunudnuazimvesiinsmmnauiisnudesiifioidunisvaonasslmin
woAnssy  uazAdendifeUssmasauiy ieliAnusslovigegadiensdng Usseu uazUssmani Usznause
©.0) MINNAFUNT
o.b) MsdnsiulumugnivsLaraIEs TN
o.m) MadlalusaAnIiagsyuuNy
0.€) M3u3nsduide
o.¢) Msvhauduiiy
() @1550UrUsTIEUIMS (Managerial Competency) #ie aussnuziiguimssnduseailugiuzfivdodtadutyumiiiuszansniw ethiinnunie

Y
v v [ 1

Aladsdulynivianunsau JuRnilaegaliussdnsam uasaennaeiuingussasdvetesans Ingldusviliuameiuninlssinnusmsvioddu wag

q

U5ELAND1WI8NN5TI890U USENaunle

©.0) mnﬂu;ﬁﬁﬂun’mﬂé‘lsuLLan
b.o) ANNATaluN St
b.en) ANATNTALUNTRILNAY
b.<) NMIANTNALNS



-&-

(en) AsIULUSEANEN897U (Functional Competency) Ao ausTauENAMUARINESMT UMY aenUse Weatuayuwazduasilyid gl
W aunsauUansialundnlang Wy wazussanuingUseaeduoteddns (Usngauuinsgiunvuad wil) lagldussduamedunisusznm
Aw1013 wazUszanily tnssuseunisussdiu d5un1susslivlugnsenaussausUszinasnuiinnassiuiuiugussiiv eg1adosduiug m aussouy

O vhwiin fuseumsdssadu fFumsdssdududnsonddminuiaraussougiidnismnasufuiussdiu dmfunstwuasnimdnesanssousndn
Jaduaussounidmginssuiitmuniduaudnvasinmesdrsmnmsnauiisidudes astmusdniminaussausudnvesdimemaynauluesdng
(oUW, yi3emieny (Ftin/nes/drnswms) lusefuiivindu
O szfuiimane/deants duseunsuszifiu fiumsusaidududnsonlagliszysefuidesnisveaudazaussausaaminsgiuiivuadundausias
s (Jeduiden)
O sedufivssifiuld FusounsUssdiu fussiiudunsonseduiivsaduld Taofusadufinnsanmeandesmginssulunauiynsuaussousrosmiingy
duipsiiufiazensauiessivaussaugiidivun
O Azuuudld Auseunsvssadiu fussduduinsenazuuuildmuuumenisussduaussouy il

o. fustiliudosfinnsanionusndutug fwualilssduaussousiivesnisluseivla woinssuflagldidundngrulunisussdiuldun wofnssu
ynre Avenglunauynaussduausnusvan sudduauieseduaissougvdniifesnsvidefiusingdug

o. TumsUssiuaussougnilen fussiiuazfinsanananssausvdnuiavanssouglasUssiiunagliazuuumundninasinsiinz wuuanssous
udn wartufinuanslirzuuuadusuuresuitmun sufsszymensal/mofnssufiffumsUssdunansoen

freghary : us v udmineinsyana seAU Sruigns Semuvdninas we v, desllsziuaussaugndniidesnsiunisuinisiduda 7
seiuil o dady TumiﬂizLﬁuﬂﬂszLﬁu%ﬁwmsﬂszLﬁuamsauwﬁﬂéf@ﬂénmamqquaﬂ'ﬁimﬁy’mmmuﬁszﬂﬂuwa]muﬂimzéfmmsauz Fausisziuil o
NiasEiui o

o. fuszifiufinnsansisazdeanginssulunsuynsussivanssausfiaysenisaufesefuaussaugiidmun innstusenisnginssuigu
nsUsaduildasudunuiisey laedungfinssy Mils dau usedntuaratinase <o % Tuly il llungAnssuigFunsussiiudslalls
sldlaiviolinsuiiu viedsdiaaunndasiosivlss udsndulihmemngnssuivseduldludieutundninasinslfasuuuanssous aumss
Wisudley  Aaguuu dall



szdufidaanns/annde _ ) ) ) ' .

(rsnasguvue . szaunUszifiule | szaunuszdiule | seaunuszfiule | szaunuszdiule | szaunuszdiuld | szaudiussdiula

AMALS) seauiuszidiuld ° o o - < &
sedufinnaniy/denis o o ATLUY o ATLUY o ATLUY o ATLUY o ATLUY o ATLUY
sefufinnaniy/denis o o ATLUY & ATLUY & AT & AT & ATLUY & ATLUU
seeuinnaniv/desns v o ALY o ATWUY < ATWUY & ATWUY & ATWUY & ATLUU
seAufinanie/doenis e o ATLUY o AZLUY on AZLLUU & ATLUY & AT & ATLUU
sefufinaniy/dons « o ATLUY ® ATLUY o AZLUY on AZLLUU & ATWUY & AU
seeufinnaniv/dosnis & o ALY o AZLUY ® AU o ATLUY o ATLLUU & ATLUU

ANMUVUIYVBIAIASHUUIULARZSZAU AT

o A a v i v A o A v o X
& ASLLUU = 33@°UV]1Ji3Lllu\lﬂll']ﬂﬂ?qigﬂumﬂqﬂujﬂﬁﬁaﬁaﬁﬂqs ® 53@U61Ju‘lﬂ

@ AZMUY = SEAUNUSLEULAWINAUTEAUNAIAN IS DA DINTS

o AZWUY = SEAUNUSElUlAtegNINTEAUNAIANIINTBABINIT @ SEAU

o AZLUY = S2AUNUTEIUlAURENINTLAUNANNTIITORADINTG b SLAU

o AZLUY = SEaUNUseliulatenINTEAUNAIANIINTOADINT m SEAU
o Azl = seauussdiulainge/luuanseannginssuw/aussouy

9il nsiruaAiazkuudIna1ieldunsnsedusasnanduliii N suanssennginssuluseiunf IunnnitseAuiiaanimsedsns 9

WINTITITNITHAAEAUAINNTORERING AN SUMT N sau dn T mnersaiiun It munenivue asinlin1sufiRssnsiiusz@nsnngsdu waziin

UselenUnonuI g ULar9Inng




[ eanisusefiv duseunisusediu fussiiudugnsennanisUsviliunmugnsmuam fall nanisusediu = @wmidn x asuuuiild) /¢ Gaawmation o

AIAUY)

O szywanisal/wgdnssuiigSunmsuszivuansesn duseunsuszdiu fsedududnsenlaelissymgnisal wsenginssuidumsuszidiuwansosn
Tunsazanssauglusounsusziliutiue

dsunani1susziaiy

Tudnlfussdududnsenasunanisuseifiunanisyjufnulaesiusuasiuun1suseidfiuainduil o nadugnsvenu wavdiui b

nAnssu  NSUHURTI9NT (aussoue)

seauNan1sUseLay

Auszdiudugnsen lnetnansussuressunsussliunniieuiuramziug ¢ seauiinvun

®. ALAU (%ovay wo V)

. AU ($o8ay go Weliiedpray o)
on. B (Sovay wo unlideseuay <o)
< nald 398z o Wsliieipray wo)

& AoaUfuUss (Mnirfevar Ho)

49Ul a UHUWAILINSURURTIBN1TI8YARD

IuéauﬁLﬂumimaLLmuiauﬁuizmmEﬂizLﬁuﬁu

Y
[
=

NSUNSUSY

Wi wemmuafanssulunsWaunw/aussaugvessunisusediulu seunis

Uszdiudng 1U Tnemisidenau/aussausfinesnisimunlindu fenisifunuw/anssauy fflnanisusviliuansansyaudwuneg minlddldmdenaw/

AUTTOULTIANNIN

sgiinansenunansufURnuluewravseinesnisimumuatauladIud



duil @ donnasmsufjiasnung

Tudnilvgusziuiudsunsusslivasundluteonnasnsuf Uansnisineatunsiruaiid ianadugnsvesnuludiui o waengAnssunis
UURTI9N13 (aussaus) Tudiudl b ievesunsussiliunaudiusaun1suseiiiu

dqufl € N1SUNIIUKNANISUTELEUY

Tudnilfieduseulavtszana Wigussluudwmanisussdiuligsunisussidiuvnsuduseyana ngligsunsussilivasansiiotosunsiunanis
Useidiu nsdingsunisuseidiulidvenasaneiiofesunsiumsusadiu. lindnnuduviesdusgeieenilsau asareletoiluneuilafinsudmanisusedu
AINET7

Y v

' a < o P Y
daui » AnuiuvesiUIAulyvulavuly (§13)

Y
U

LY [

TudulliTsdudyrinidetuld @f) Wudfarsanuaslirnuiuieduianisusadiy neudlauennznssun1snaunssinisussiiung

Y

nsUfURMuvsIntnaUEIYIDIDY

d9uil o NARMENITUNIINAUNTBINTUSIUNANITUHUR Y

Tudnilivszsuanenssundunsainisussdunanisujifnuninmudiied [Wuinsensivazdunmunfivennznssunisnaunses
AoudausuIenNasfnsUnATesdILYiBadY

dauil & ANuiuvesuignasrnsUnATasdIuiasiiu

Tuduilliunenasdnsunasesdiviesduludnsenssandeaiefiuanuiiunoufvesnaenssun1snIsnauNses



n13fanadugns (Achievement Motivation - ACH)

2
a o =

A9MAAM:ANATIY LarAuduniiuiiesufiRauielilinanumudmneuasunsgiuiesdnsimunliognsdnan Snnmwaneanusanirnugaiulunsuiuusinumanuwag
nsruunsUUanulilnanmuazUssansnngsgaegiaue

seaud o:liuansdussauzAuliog1stniau

SYRUT o: wERIAMUNINLESHENENY wazRslavnelia

Seruanuzeany aduniuiesluniminy waraswmena
dianusuRaveulunu ansadenulanuiivuana

Hila wazmniiesneneumanluniiesludmesmulinnuileuse unine
ansruUszasivietoRniuileusud siasfannuowdliateg tuly

SEAUT lo: UAAFLTTIUETEAUT euazamnsamldNasuAmtiveeianGl] vsemusnasgIuvesesdns
whauldnanumuiimneigidutymiun viedmnevemhsnuiiuiaveu
danuazideaseunsuienlald nnarsarmgndesesiu elildawidaunim
Avunnasg e mnglumsmauitelilinanuiiimunsgiuesedng
wiluRnmimany uasdsidiunanuvesmuiie Wldnuiiinaun manumnsgiuveesins
Anv1Isnslne ’Lumsﬂ%UﬂjdawumaqmuiﬁﬁﬂmﬂﬁwLLazﬂszﬁw%n’]wéﬁuaaﬂJLaua

SEHUT o wansANTIOUEIEAUT buazUFUUTIEMIMmeiawauHauTlaauAun It maneuasguiiasdnsimun
UsuuasmsTim el dfitu 1§ Seunmaty vieiiuszaninmaniu

U3uUss uaziAsuulasszuy uagisnsmalidannm ielildnanuilansiuaziiunindmsnefiesdnsiuali
sauoniennansismMamnuuuulmifiussavsanmannnindy wlelildnanumudidmual ¥

spiUTl & uansaNsIaUEIEAUT muazgmavziuzuIntuie lhussqullmaneiivhme vseldnanuilanisy uazuandsegrdliineiilasmldunnou
wssquhmneiivimelunuiisnielinelasnliunnou Taeliismsiannszuy Ussend wavidmsdans iielilsnanuiilaneiu wazuanisegsiliineiilalussdnsnszsileian
nau

Amuatimaneiiviie uazidululden wenildnanuiidninfuegaiiulidn

sy Suneu Bnismeu delilduanuilaneu uasuansdlsnedlesnildunrey

FTAUT & WEASENTIAULIEAUN <uazalfiAnuiNDIANT waUSNAYIA
9fiAnU S159ANUYNABY uazBundanvinunaUsvlovinasteidssvetenns viieUssmavduwliluaniunisaiionsaseanuauinlali vseudluanunisaiieradesioanusiuadusiiumia
MNIN59U iseenadeaiesiedin

A
o @ o °

JLivsengiujiRauiiedenaviereUstlevidiunuiuinmsludderien naens wazulouisvesedns lneyutiuusslosddmsiuiionsins Ussiwu wazdssmeavmluddy




nsgnduluaugndauazasesssy (Integrity-ING)

o @

A1IINAAN : N1IATRINULALUTENGRAUL URNADLMINEAUNITUVANNYMINELAEAMEITNATETTIH AaonduvanuInslindnveswulaesUseleyivesuseyvu

[

danu Uszwamfunnnindsslesddmnuy dedumdsddylunsadvauundnaulinisiandnvesesdnsussaidmunedidmunl

=

SEAUN o: BILERIFUTTAULATULDE1ITALIU

ee

'
v

AU o: UUAnAeAugnAaInIunannguane 938555u uazssileuive

3
a wa t%4

U usnu

ee

WPEANNYNARIINNENNYVNNY 3385351 karseileuTteviienuy wagesdnsivualy

a

fAnantnlunisufidaulumhnenusuiaveu/munidsnuvewmuligniewiung seidou ToUsdu 11nsgIuveamitisnulareenns

STAUN o: LERIAUTIOULTLAUN euazildaasidanala

=]

Hdazvenals warinw1n wasgalsiregeu idadeusstasniiulinuies

<

+Jupunsslunsan ndme wasnduansmudeiuegismsdlunsan eliinanugndesunisufifinuremiisnuuaseing

STAUN an: UAAENTTOULTEAUN buazBaduuasuiiuiluasseussa vanansssy gRsssu wazufjUuRnuiuddusteviniieuiy
Dadulundnnisuazassevssareivan liilssuumeeaiienayselevidiuny

Dadusazinnuuulundnns Ausssu uasUsengiuuRnuiugduedinauenia waswinieuiu leglddenuuRtudau
-Havdnauefisssy uwazanudusssnduing widesnsenuivyerrainiisnunanthnfania

STIUT & UARIENTIOULTEAUN muazs1TanNgndiiaasdns

$15erugndes Bundaiivindnaustlovinasdoduwetesdnsuiluaniunsalfiensairsanuarunlals

adulaluniid wieuftRnufeanugnios Tusda dedndgain winaveansujifevaiedngrsensnulifiswelaliundiiiosdomsedeusslovy
“Avdazanuauauy Ustleviduay saensuanufimeladuauvievesnsouats nesdinsislumihfidugrdnauazdduusslonivesesdnsduiing

FTAUN & UAAENTIOULTLAUN cuazgiiAnULNDDIANT WazUTLMAYIA
9N S159AUgNARY wazBundanivindnauseleviuasiioidsaretesing vieusemanaudluaniunisalitenaasninnnuarunlaly visewsiluanunisalienaidesie
Anuuasludiurimininisu visendedsiunetin

VY v
v o v 6 s

JivszngRvjuinuiiedeaanseiontselevudiunulunnmsludddeviad nagns uasuleunsvetasdns lneyadulssleviainsiuiionsdng Ussyvu uas

3

Useimardadud gy




anudnlalussAnsuazssuuay (Organization and Process Understanding -OPU)

AAfnAN:ALi lakagaunsaUssyndldauduiusirenleswaunalulad sEUU NSTUIUNITNINU WAZUIATTINNITNNIUYBIAULASYDINUILITUDUY N
Netos welselevilumsuiinihiliussana anudilalsiuiaanuainsalunisuesninlve (Big Picture) Lagn13AIANITalNBIASENNTIRITUNS
WagULUaasdwingg AoTsUULaYNIEUIUNITNINY

SEAUN o: BILENIFNTTAULATUNDE1ITALIU

52AUN o: WrlawmAlulad szUu NTEUIUNITNINULAZNINTIUUUYDINY
adnlamalulad spuu nsrvaumImauarnsulununaudined siunangsudeu aaenaudunaunseuunsuuinueie wasuanudilatunlydlunis
UHURU Ansauszanunu esisnuna vav lunthilagndes

FLAUN o LAASHNTIOULITEAUN elasidnlannudunus L ¥aule9va95sUURASNTEUIUNISNITUVBIALAUNLIBIUDU Y NiRnfE19dnLaY
ainlanazigenloanalulad sEUU NTEUIUNTIVNNIU TUABUNTEUIUNSUR TR Yesmuiuniisnuduifnsenigagagnaes Tadfeuiaadilailunldielinis
nusgniniudullegdiussdninmuazaeniuiugegn

o v A 1'% [ = =) [ Y a a :‘g
EAUN an: LLAAIEUIIOUSISAUN lﬂLLﬁ#ﬁ']ﬁJ']'iﬂﬁJ'e]\‘m’]Wi’JﬁJLLa’J‘U’i‘UL‘UaEJ‘L!‘VIiE]‘UiUUEQiZUUIWN‘U'i%ﬂVIﬁﬂ']W‘UU

'
a

1799 veNATA STUUNTONTEUIUNITNINIUVBIRUVTOMNENUBUY NFadame waz3inddanalsnseniieusudsunseusulsassuulvanunsomaule

A s a Xy ¥
agaliusEAnsnngaula
alapdnunsaNuAnNASINANENsa lTANT lanas oD e rANLELRUS Ul EURITEUULAENTTUIUNTNINU Weuuudlatymlasgisuingauriuna

seRUN @ uansausIauLIEIUR auazidlanszuanisuaniunansenulaesiusamalulad seUUMETINTZUIUNITNINUYBINLABTY
wilanszuavdoaniunsainieuen (wu ulevienadesuaznisunaseslunngu firmewesniady wswshe wazdew Wufy) wezanusowanudiladuiieion
SuilovFenifiunismavAsundadldoamnzannazinysslovigean
AnwiSeudanuaiatennuiisnainvessruuvienseuumImsmauiisesuasninuiuldfunsmaueshsnusg g au

s2eufl & wansaussauzszauil cuazdlannudesnisiiuioiswesasdns

wiladanuzaessruy WAlulad LaznTEUIUNIINSNINUYBIBIRNTOENaDIT JuaIsafuRRnNdasnsrioniunsiUasundaslunmsadislfesdnsivle
othadadiy

winlanaranunsaszygedulazanuansalun s ludesyuy malulad nssuiunmsmauysennsg1unImaludaysannsssuu(Holistic View) ¥e989Ans




A1sUSn1sJuLan(Service Mind-SERV)

| Yo

AINAAN:NSIIUSNSNALNESUUINT viieusemvumeanuldlalupnudenisiuinswesiSuuinig vieusemuu dnvalaessseleviuazanuianelavedsuusnis vse
Uszryuundn

seaufl o:ldinansdussausAuliagnetalau

spiufl o: uansanuinlalunislviuinng f8sendulun3sud wazlvusnisidfuuinisdesnisld
Juinmsfeeuuuduudala Wudies didladousu uaradsanuussiladufudiuuing vievsssmy

Aasedoans neutednan MesuasAuniuaslitoyafiduussleviuagiuuing vieussvwu Weldnuvdedeads
iuuzth uazaee@nnuiFes Wegiuuinmavieussruuiidinnn feiFensesiiiisriunisiavemieanu
adslisuuinmavieUsssmunmuanaAundhlumssiiudes viedunsususeg Aliuimsed
wszanununelumiienu wagfumhonuifedos elriuuinmadeusnauldsuiinmsiseidesuazsins

sEAUil o uansausSAUESEAUT euaziinlatiewEe uasuiUymiviuduinisld

Suilugsy GzhaLLﬁ’“ﬂagmvf%amLLu’mwLLﬁ’lsusz:gmﬁLﬁmsﬁuLLfi;:J%’UU'%ﬂ'ﬁaamﬁam%’; iala Taivnesdes Tiwdsh vieldanise
-rosgualsiisuuimslasuaruiianela wasdedadodlag Tunisliusnis @) Tuimunisliuinislins s
SrusanuagaIn Wuinsseanudale suduniseiag Tandlssuanufisnelawisd

STAUT o wansaNTIOULIEAUT wuazliuinsiifuanuaavsdlussiuialuvesgiuuinng

JiaungFuuinig Imma‘wwLﬁa;:J'%’Uﬁmwszaummmﬂ?‘hmﬂ wu TiauazauneeuiAYlunsIiusng Lﬁasziw%%’w%ﬂm,ﬁﬂiym
«apglidoya 11nas amnuiiieadestunuiiniddiuinised daduussloviungiuuing wifuuinsellfanuds vieldvsuinneu
Jdmnamenemduiiaslunislivinsuasiidunssieg WiundFuuing vievssmvilussduiiiuaumaniaily

wdeaaznanduny enalrimusmdsduiiruilefuuimvioussnsundlymvieanusindiun

52U & UARENTIAUZSEAUN muazausaidlauagliuinisiinssmuanudanisiuiassvagsuuinisla
adlannuandunasanudeansiuiasweddsuuing vieusssuwdlunsdliigsuuinig vieUssrvuervvsdslilimiddmselinevennudismionnou wazuaueuinisidu
Uszlevildnsanuausainisiug laegrsuriaselinuuzunidudssleniundiuuing wieussnvu Wonouausinuadunsemuseansiuinsswesdsuuinig wieussyauld

sAufl & uansausIauzsERUTl cuazuenisallng wazanansaliuinnsiiduusslvienwiiaswasdeduldifudfuuins

awiafunausylovifionfntutuliuuinslussesem uasansaiisuuasiiviodurounisliuing welifuuimslisslonigean

UFTRmuduEnnAgEuEnsindda saensuiidudiglunsdndulavesfiuuing

annsalanudtudiusafieauanscluannisnig M%@Gﬁzumauﬁﬁ%“w%miﬁmmi ieliaenndostuanuandu ey Tena v LﬁaLﬁuﬂiziamﬂaEJ"NLW”H]%W%@MS:EJzemLLfir;:d’%“Uu%mi
ANAUDUINITIEAUTTA0 190D I Lﬁ@%ﬂwﬂNaﬂiﬂwﬂﬁuéﬁﬁw’%aNaﬂiﬂwﬂizEJzEﬂﬂﬁLLfiQ’%’UU’%ﬂﬁ roUszavU




15N luiY (Teamwork-TW)

Agfnau:n1siidnadnluanuauudu anusmwssuladuliinihilugiusdudiuniavesdiy Weliiiunu nau vienanziug vssqudmnesuiule
0g19ATIaR

SEAUN o: BILERIFUTTAULATULDE1ITALIU

ATl o Junmumuiiivesau uasmutiivesauluisliduse

sihandludndioldiuneumnelidnse wasaduayumsdadulalungy
enuliimndansuanudunivesnsdidunulungy viedeyadug Midulsleviionsiausgisdeiios
Surumwihivesaulugiuraindnauvilslufiuuazvinludiuvesmildenlinannunnses
wadudeyaiidulselominnifiousinany aundnlufinaudug wihduldlidese

o A o SRy ada 1A : % TP | o v oA :
STAUT lo: UAAENTTOULTEAUN ouaziliiArunfnaravausinemuy waliausiulislumsitnuiumausineu
-afduius waidriugaulungulas

= K N A S v oA
wgaiilaiioun Tinnusiuiledugauluiiumed

4 o v v | e waAl A A a v I3
a¥eriuluauinNNaINTve IR ULarNa 1IN Ul UN A TeluTEIeETIA
aansnnsandulavsennuiuvesulneinnsanainmanasazauandy

FEAUT n: LERSANTIOULTEAUN wuazSuilsauAniu uazUszanuadusauilevesauinludiy
aflatuilsamuiuresanndnlufiu wesdinlaZeudnngdu sufelideiutyn wedhunuieusslonilunsvhnusuiiiisd
<Usganuuarduasuduiusn s us ey Lﬁaaﬁuauumﬁﬁwméwﬁuiﬁﬁﬂszﬁw%mw?iﬁu

<JDANUARALTY ﬂizmammﬁmLﬁuﬁuaqLﬁauéammlﬂ,idwzLﬁuﬁﬁ’qﬁuﬁmmﬁa;ﬂé’ﬁﬁuﬁ’mm WieltuszneunsdadulaviieujiRmusuiu

o o o A @ a A g v o ' A& oA ' a a ] o &
STAUN & UAAENTTAULTEAUN muazSnedinsn e Tin1satuayy uasyiemaaausIuiy e liauUszauaugse
uansiile Sueratewmdaiiousinauiiivnindulaglidesseswe
Jsima9laiausIn9IUeg19939aLa S NENNATAINAATE NN WU T LY UABDBIANS AL TIU

32AUT & uaRIANTIIULIEAUN cuazduaiuruadarlunyrauziiioldinisisuszaunadise
-duasunnuainAlufinlaeUsrneafsendneiu tieganidiviulszauanudnse
<Uszauseesn vserdraaunlutataudaiiavuluiiy wasduasuyigiddassningiu welilfuRnusuiuliegissuiu




nsidudfunlunisiuAsuuuas (Change Leadership-CL)

A131RAN:ANATTALAANLAINTAlUNINTEAURSNAUYAAINT NGUAY BIANT YiTenUIsuine Minerdesiinaiudesnistunisuiuasy visdsuwladldly
wwImadulsgleviunmineanu 0sAns Ussvivu deau vieUsemand saufrnuannsalunisaniunisatenen Suatasdoanshigausul Wil veusu uazanfiunisli
nsUTuasunTen1sildsuliasiiue ietuasa

seaufl o:lainansdussausaruiiagnainiau

SERUT @ tiuausndu anuddny wazdslevivasnsuiuasy viensiwaisuuda

wiunuanlu anudAry wazUsslemiveanisusuiasu uavanunsafmusiisnaazveunvesnsuuldswnsidsuwlasimsiatungluesinsle
adlauazsensuiisrusndu fanauazveuiunvesnisuiuas /Adsuudas LLazf?iy’q‘LafLumiL‘iauﬁl,ﬁaiﬁamwmﬂ%’uﬁﬂﬁaamﬁmﬁ’umsﬂ%’uLﬂéau/mﬁ'auwaaﬂgﬂﬁ
ndauanEALiL 383 vieuuamafAtuenddluaniBnsifuretesdng Weufudsuvedsuulaimnisiiunureaingnu visssinsliaensuiunis
WasuuUasiiAntu

sEAUT o uAnIANTIOULIEAUT euazdaBmAe atfusyulRdBudila uassansumsUuAsuien s Asunasiianintu
-GzhsJmé‘aLLazaﬁuaquNﬁﬁuvﬁﬂﬁ]ﬁamiU%’ULﬂﬁauﬁlﬁmﬁuﬁqmEJIuLLasuaﬂmﬂ‘ﬂi wavasuelidnlatsmnuandu mnuddey wazUselenivesnisusuasutug
wisnsydlaliBusnfunsidsuntas vieusuiAsuuumenisdiiuaueag vesmuies ielvinadugvsvosnuiigedu
atfuayuaumenenalunsUsuAsumihen asng idenhenusieg Aifedes ndouaaueuuginisflazdielfmsufuasudiiulogivssansnmanniu

SEAUT o: wAAIFUTTIUETEAUT buaznszdu uazad1ausegdlaligBundiuAsunuanionndslg Wudviteanu vseasdns

n3edu wdNAU waratussalaliBuinunzveserunduduinduudsuudandiemadig TAntulumisny visesdng

nazdu wavaaussgdlalviBufuauddy warsonsurasmsuudsuiifetu ieliAna s nlauasdidunslinisudsunasiug Bintusse
atfugh Foans uazaimudaiaulnensesuisaing anuddu Ustlomd 1at veamsuiuidsuiiistusgiaue

53AUN & UARSENTIAUZIZAUN atazin3suLNunsUSUUAsuRdalusTuy

awspuununsiiutuluneundaauwazUjiRlaesdiosdns wiemhenusneg Minertesaunsasuliedunisidsunwlastiunldegnsdiuszdnsam
afaussgdlalifaivayunaradiinseensunngimeliiulnewuesnisiauaeuaziiuisUsglevivesnisivdsuwlaminaninsal dagiuuazesndidnsulunsiasuwia
1y

spiufl & uanssussouzsEauil euasidufihnisAsunuasecesdns waznandulifianisuiuasuestnauiase waziiussansnngegn
afugfuilunisusudsuisvesesdng warmhesusag Afeades sudesdndilinuiudisusidululfosenuiuesssauarudiSadeBaudunsfivenga
Ansigiiiang nagvs ulaune uaznansznusngg lunmmuinsdsay madles asugia geamnssy Wudu Wefmuaununagnivesesdnslunisusuiasy wiens
WasuwladliaenndesiuamunisaivesUsemaioaninsaidagiu




Anuaunsalun1sidugin (Leadership-LEAD)

v

1
o W o

AfaALANLATIYseANuaInsalunsduiivenguay vseiiunu naenuansaUnases gua wavlviaudiemie sudsaunsaimuaiiamng Idevied nagns wuaw e
wardsnsvhausineg WglsdsiudysvierinnuljuRnuldedgnmuiu WuusednsnmuasusiaingUszasdveasdns

s2aUN o:linansdNssauAullag1einau

spAURl o USsnsussalldfuazaesudeinasanuduluuigiinedecegiaue

AvuaUsziuidonsUzey Tnguszasd saenumuatnakazkanuamihiisuRnveuliuniyeealungulfogaiussaniam Tasnsussalufidorafiunisussauegnaumenis videliidu
ISR

wundsinasenudulussiampalissutymiunnuegaoutisidndutomnssh e lienmdilansatuilugmauRiufiamadentu
widlandnlungimsmurnasanaundull saensunansznuiienaldiu mmwanisinduls wirlisniudeaudsinsuild

sAUTl o: uansaussauEsEAUR euazdufiihlunmsinnuvenguuasairaaiuuszansnm uazustansualunisufiRnuvengu

Avuatiming fismsidaau donldaulimnsfunueldisnssug WeatuanmundeslumsmnuiidnaiulinssuiunsuiiRnulunguiussans amuioussansuadsiu
ey vielrdeAniuRtiiaisassd toduadulinguinnuegisiivszannm

-astionsevimauiegnaiietislinguuoaidldogadulssansam

Bonauliivng fusu uasimuamadnsiidaauluutasuiivounng Wethsaaaiulingunmaulfitudeiiuszaninmay

-aseviymasialunisufuau ﬁa“hiﬂama;ﬂﬁﬁaﬁuﬁ’m%ﬂummamﬁﬂEjmwmwmmaeimﬁmﬁ WiewaSuusyansamn

sTAUT o: wansanssaULsEAUR buazduiivinuuaslinmsquatewmdedldvfudye viosundnlungy

Untesdeidusvongy aundnlungu vieyrainslunugua

“ua waztowdslildtafudym aundnlungy veyamnslumiuguatirlawazysusumsusuasuidnduneluesdnsle

SuileUsziiutigm uazsuduiivinuilunmsquardlétiafudaym aundnlungu vieyrainslumugualiaunsal fiRnumemuguuaziiusansnmgsan

v W

Apmuaans ninens wiedeyafiddyaiag ulnlunisufifnuliussamutminedielinsaduayuiisiluanlulssloviundldvsiuty aundnlungy wieyranslumiugua

o

o o o o a v @ v &, P da 1 YU v W e a '
SEAUN & UAASENTIAULIEAUN muazUszwgAnuauiuludun waziluuuusgneiid (Role Model) unglivsAudyyn visaauBnlungu
sa$eenfion sysudenufuRTinUszangy mhenu wiessns uwazUssngRnudunuuetaifungladeiudyy

VTSI MBI viseasdnsiianlusssn uagdnndnsssunfiuia (Good Governance) (fifissu Amsssy Widla anuddusin anusufiaveu anuduan) lun1sunasesdlidadudayyn
NanAn wazndivzdndulalunisaduaweingg Ingeguuiiugiuvesdayaiminzauay SURAvauiuasneg Mintu

| o o = Ay o doda v A Yo v o 3 4 °o <
STAUN & UAASENTINULIEAUN cuaziaasiderirunindanawglddedudysuarasansiivssauanudiialussezenn
Hoadevimindngs anunsasuleauwavaiusstuaalaiflddiiudymannsaufifnuliasisdisagaisluldass
aufulunisuiudaen W wieassassadslndy Tiesdns uazndnduliesdnsimlugnisivaeunlasiinuiusazlszaumiudisamenagnsuazisaiiunsfivunzauiu s ssulas usun
UYBIDIANT
2 N = a & Sav o ¢ ) D vo A a Y
adasmuanuUasuwUasiasintuluenan Hdevieduasniounagnsiiesdnslifulionsiasunlainaiu




AMNEIsaluNISNAILIAY (Developing and Coaching-DC)

AMAANANNATlavTEANEINSaluNMTALESY aduauy wasnsiaAusANEInsERu Inedanunguiuiandngnmvesyaains aieyssleviveaniiey 8edns
wseUsyluvilunuvesynaarai iy

seauil o:linanaNssaULATLLaEN9 ALY

o o o & wd o v Y & A vy v yo o
52AUT o LWRUIEBUmINTANAILIANE ANENTald salUalandlvigaulauntswann
wUalenmauazatvayulvgaulainuinuewiuanulsyad Weoliannsiteus waeinuiniug ANNaunsavemuLes
UAAIAUTDIUIEDUANININISEUS USulTmanu uasiundnanineedle

FTAUN lo: WARASENTIOULILAUT ouazaausy waglviauuzufgIRUITUHURMIY
apunulusigaziden warlinuuzuianzazasiieatuisnsufianulaeysinudnauainsoveiyanaiiu

sEAUT o: uansEuTIIUESEAUT buaslhinanaUsznaunsaaulazATLzY uaslanuatuayuludusineg WeliufiReuldhedu
Jhumsiiduusylend vieadeisufsinuiiedumeddunsufoinuats niouisesunemepaUsenaunisaouiasnisifauyaains
Iﬁmiaﬁfuaumm”ﬂhﬂmﬁaﬁ%ﬁﬂﬁmudw%u Tnensatuayuamumingns gunsal Toya %‘%B‘LﬁmLLuvuﬂumu‘vﬁLﬂw’iﬁmﬂmmiumuﬁu6]
“invngunsaiiedesie LLav‘m‘wmﬂsmasmmuJuLLa‘vLﬂuﬂiviwu’iumiﬂgummﬁuamau LwaauasuLLavauuauu’Lmmaummsaﬂgummu‘l,wmwlmw uazAdy
dnadullitinisuanudsuous ielilenagBuauonuyiinsianndnen o uaunsafitussansnmnniu

-mﬂﬂwmiauuauu mamsmamadumﬂﬂgum deliiulahiBuaninsofimuanuannsoniednonmuesmlsogedidunasivssansnngega

seiufl & uansaussauzsEAUT euaslidAvuBamanuatinsslunswiuacaiassdiienisianiideiios

AramanisufiRruestmsdlunsanuaratieassd (Constructive Feedback) iasuuanuagduaulnsumannonfidus ieduaiulidinisiannnug arwasouasdiuls
NANUeE1ereLlnd

awansmuaanisluduuanmiyanatug avanansoimuruwesliiuly warlisuunifianenizas aenadesiuyain arwaula uazanuanIENIEYARA oy Tulgeiam
ANHFUAZAINENIN SO lRE VLN Ay

nuRunNsRANTirenadpatugauis wastoniavesiBurinidumsfsmunaesisasiane Woduasunisianuazsuuslumdidtuogateidos

sTAUfl & uaneaNTIaULTERUT cuazmsiadneniwyaainslussazsaietiananuiiiussdniniwdoasdns

apumnenuivngay fusglon wazvimeauanunsa sesnlenalumsianndannuannsauazszaumsaldug Weatuayuliypansanunsaiouiuasiauauansalsiong
soiflosuazluszozen

sused duady uazndndulviiuumielssnsiaunauianuannsavesyrainsegradugusssu eaheiausssuesinsliiinsduaiunisifous (Learning Organization) egnaiuszuy
-assasadneen ks vieddmlg MnanudlaludymvderudemadosinvesiBu wielfnsdusdy aun voUsuugsdnenmrieanuansnvesBustiuiinidlussesem
wdndunazaaadiliRnussemeainisSeud safinidumsegradugusssy Wosused duddu ndndu umunmsiauminensyaralumhsnuiessdnsegradussuy




N15AALGINEYNS (Strategic Thinking-ST)

A13NAAN: AUENLNTUNITAR v laludsdunsien siudinsuesnmludainagnsvssgnsaanswazniswenleAderirilussosenisiuimeul wasuudfnsiieg T
WhiunsufuRnuluiiauszaniu vselildundnseuanudnsenuinnuanivig sulunannannisasuzuiuudszanduuiniainge andaunisaviedeyavainvals waguiu
vinug lusyivgadisutmnudilaegingadmansenuvesladuneusniiinenagnsuasulouieveedans

seaufl o:lainansdussausauliagneainiau

v v v v gy Y o <
52AUN o: WrlauazUudilvisanndasiunagnsvadsuvasnu
s lauazufuinulivunzauaanndasiunagns tnguszad viiohmunevedunisufifnisivlunuvenuld
AnanduanudAyesulszaiuteseulidenndesiuiiinevesniissuvesaule

STAUT o: uARIFLTIIUESEAUT @ uazUszgndadnudilouazidenledainuufieglunudriudmanglvgjvesminsnuiinuiuiinveuviavesesdns
Uszifiuuandonlosnsuftinsiavssariulidfuuiumemagnivemihsa Tasfinsani Anssunudetagusvasluthmnessosduiuansoasteliussadwansves
wisalamensely

annsadszndaindila uuuu YszaunsaluasuniSewsineg wldivundelauenieuuinia (implication) ienagmsiatuayulimhenuiisuinvouussgasiaiidivunli

| - | 3 ¢ a oA a o v v A o ' o v oA = ¢
FTAUN o WAANENTIOULITAUN b wazUssandUsTaunIsal Ul wisuwlAndudounnUTunsaiuanagnslunilBUaUSURAYaURIDBIANS
<Ussgnangug MseuwAndudeunigiuinnesdnuivisedeyatausyiny TunshnuasimundminersenagnslumsujiRnuvetesdnsvseniisnuiinuguasulinyeueg
«Usegne Best Practice 3oHaNTIAM9Y 1imualasinsvsounuuninadug niuasiusslenivasinsvionthenuiinuguasuiaveue
° & .:4 ] Aad v o Y 3 ¢ =~ =~ 9 s aa o ! A 9 v P
vualsziaueiee Jymavasse vselenasingg Mevesivnu umdssgnaussaunisal uniseuluedn v1a1 uunagnsuagisnsmauvesuvsemhesnuiieliussqulmunen
Muuald

520Uft o Whlafenansenunngg finadeviiteny wieeedns wasnieunissasiu

seansalfiefiants wulduluounan wagnansgnusineg aaeasumMaUAsuLaseg fenadsmansenuiemisau visesinsuazivuausunagnslivesiu
Usziluwazdaunmevianiunisnl Ussdu vietgmmiaasusia dsan naidesnglussmalazialssmaidudeusenseununaauasisfinsauuuiesnmesdsi wleltluns
fvuanagns unuveulsuisvesesdnsvemhenuiinuguaiuiinveusglvineuaussmaasuutasiananldegisiiussansnmgsgn

sziufl & Mvuanagndszezenilisonndasiuideiirivasesdnsuazaninuindaunieuen

Anwndnenmvesesdnslutiagtiu wazadunsuiudsuiidfiiewudnenmlumsussaidevimiiaiusiaszaren

Uszidiunazidoulesanunisal Ussifiusneg uasdgmmaasugia deu msidles ngung ma fiferdesivesdnsunldfmununagnsesdnsluszezem
assansuazysannsesieuilmiinlilununagns Taefinrsananuiunusemelne ssuumsides insugia wazdsnsluniws e lildnagnsiumnsnauazaiausslovigegniv
DIANT

AauarufuBsuiiemsoinagvdmaiannesdnsluamean Wunagvdlmifisendndiliaensimuedioiouardbuiulg




AsNINuARAINBE19aNLEND (Monitoring and Overseeing-MO)

AITNAANNLINUITIIEN UG HaLAEAAAILNITATELILA Yeagdunfees il URnunnsgung seilsursededsdunimunlilagendegunamussiley
ngvinevisen U uliiniegonsinzaunasiivszansanlaeyssslesivemiuienu esrnviseussmavmiludfgy

s2AUN o:lluansaussausaullegnstnLau

32AUN e:mszatin WiuA Ay wazUszlevivasnisiiufanunisanliuauniieg veegou
-Aseniin wiuauddy Anudlu wazustlevivesnismiufamunisaiiunusieg vesfauiifededunu elifduufifauuinsgiu ngszdeu wiededadun
Mvuald wazivaliinuselordlun1sadunuvewmules ey v5e8Ans

LAUN lo: UAAANTIOULTTAUN o UaznszApIafulunIsMiUARAIMNISALTLIUATGY Yooy
uanengnssunseeIesulunsmivAamumsinivenuvesdunieiteduny welvddulfifnuuiasgiu ngsedeu vsedededunmmualilianysslevilunis
AIUIIUTDIREY MIBU W3083ANT wazansasyyrnuduly viearudamiilunsanduausiige veeuduls

HUT o: WERSENTIAULTAUT b waziAUARANsATiLaTUA1eY YaelBusEesinELe
dufumsiAuRanunsiiunuineg vesPusseaiate uasiduszey waranansalnsedt wazszyteya deiiense auvmAnUnd uazauIUABULUAwe 7
Antuldegnsgniies iiieunlugnisddiunisenag dogagnies wngau uaraenrdestuunsgiung sudeuniedotssuiitmunly
Ufuanumsaingzuaums wiensine WedriamadonvesiBuniaietuduliBulfoalunseuiigndesmungraneviossdou fiRrimmuald

HUN & UWARENTINULTEAUT @ uaziAURAAIN WaznTIIERUAINgNABIYBINSAILTUIIUANY vasBuatnslndTa
579 MU Aany wazmsreaunsniunusine vesidustdlndtauasludedn vl Uszana 34 LagaTUNanN1IALIUNIT N1SABUAUDY kagn1SIiUINIS
3] figndies nza LLauaamﬂamﬂummmuﬂgiwmaumasuamﬂwmmmh
isfuruAx n379091 uagmTIRIABUAMNgNARsaIMIn i TunndunousganBemesiBuiifsdedunulidulumumasgungsdeuniedotsdiui
vuald
oondudeulnetauishaninerlstumndauldufiRnmuunnsguiituualienssyhnsandnnguane) wasdamsliusuugamasidunuieg ludeamamde

Aunmvigndesnunsgungsuilsuvsetedsdunmvualy

HUM & uansENTIAUESEAUT & uazdannsiunsaniununneg Tlid Ligndes viedsianguunsegaufnuiansslunsean
LiiuN150819039lUATIIN m%ai%%%’m%zwﬁﬁasmLcﬁmmmLﬁaﬁﬁuﬁawmamumaiﬁﬂﬁiﬁwﬁuauaﬁmsﬁwLﬁumwms] ﬁl@iﬁl@igﬂéf@q NIDYMHANY UL DTS
fmun vidUFuInmsgIu Fetdu videngsudeusine fiRrdedliunnss e viegetu (Hleanminedeudeuly) ieduaiuliyrainaifinmetananuause
g




nswilateynikuuiioardn (Professional Problem Solving —PPS)
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