
 
 
 

 

   บันทึกข้อความ  
ส่วนราชการ          ส ำนักงำนปลัด     องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังเย็น 
ที่    นฐ 77501/             วันที ่  4  เมษำยน  2566 
เรื่อง    รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังเย็น 
 ประจ ำปี พ.ศ.2566  รอบ 6 เดือน 
 
 

เรียน   นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังเย็น 
  

      ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังเย็น  ได้มีกำรประกำศใช้แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริตขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังเย็น พ.ศ. 2566 – 2570 เมื่อวันที่  22  กันยำยน  2565  เพ่ือ
ส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรป้องกันกำรทุจริต  และแสดงให้เห็นถึงเจตจ ำนงทำงกำรเมืองของผู้บริหำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงเป็นรูปธรรม ให้กำรบริหำรงำนมีควำมโปร่งใสนั้น 
  งำนนิติกำร  จึงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติหำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี  
พ.ศ. 2566  รอบ 6 เดือน (ไตรมำส 1 และไตรมำส 2) ซึ่งมีผลกำรด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งได้
รำยงำนในระบบ e-PlanNACC ของส ำนักงำนท ป.ป.ช. เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ดังรำยละเอียดปรำกฏตำม
เอกสำรแนบท้ำยบันทึกข้อควำม 

 

     จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 
 
                                  

(นำงสำวธนพร    พชรพลภรณ์ 
นิติกร 

 
ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด 
 
 
 
 
 
ความเห็นปลัด อบต. 
           ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
 
 
 
    
(นำงสำวอภิเษก   แสงปำริชำติ) 
ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
  
 
 
 

 



การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน  

คิดเป็นร้อยละ 100 โดยรายงานในระบบ e-PlanNACC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



การเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 

งานนิติการ ส านักปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 























รายงานสรุปผลการด าเนิน 
 

โครงการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม และสร้างความโปร่งใส
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแก่คณะผู้บริหาร  

สมาชิก อบต. พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง อบต.วังเย็น 
ประจ าปงีบประมาณ  2566 
วันที่  15  กุมภาพันธ์  2566 

ณ  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จัดท าโดย 

งานนิติการ ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 

 

 



 
ส่วนที่ 1  บทน า 

 
๑.  หลักการและเหตุผล 
 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ส่วนใหญ่ถูกมองจากหน่วยงานอ่ืนๆ และบุคคลภายนอกในเรื่องเกี่ยวกับ
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น  ความโปร่งใสในการท างาน  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างจิตส านึกด้าน
คุณธรรม  จริยธรรม  การท างานที่โปร่งใส  โดยเฉพาะผู้บริหาร  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  ซึ่งมีบทบาทส าคัญใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายและการให้บริการแก่ประชาชน  ผู้บริหาร  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  ควรมีเครื่องมือ
ในการสร้างจิตส านึกที่จะน าไปสู่คุณธรรม  จริยธรรม  และความโปร่งใส  ในการปฏิบัติงาน  โดยอาศัยห ลัก
ส าคัญสี่ประการ  คือ  หนึ่งการปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรมและความโปร่งใส  สองหิริโอตัปปะ  มาตรการที่
ช่วยสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  สามหลักธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  สี่แนวคิดนโยบาย  และ
กฎหมายในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  และความโปร่งใส  หากผู้บริหาร  พนักงาน  เจ้าหน้าที่ทุกคนน า
หลักคุณธรรม  จริยธรรม  ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญมาประพฤติปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และจริงจังแล้ว  จะท าให้
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ  และลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นที่เกิดข้ึนได้อย่างแท้จริง 

  การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าและความสามารถก้าวพ้นทุกวิกฤต  และก้าวทันพัฒนาการ
ต่างๆ  ของระเบียบกฎหมายใหม่ ๆ ของท้องถิ่น  รากฐานที่ส าคัญจากการพัฒนาองค์กร  คือการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นคนดีมีคุณธรรม  ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของคนในองค์กร  
ซึ่งได้รับมอบหมายภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  ใช้อ านาจที่ได้รับมอบหมายจากรัฐในการ
ปฏิบัติงานโดยความซื่อสัตย์โปร่งใสและต้องรับผิดชอบ  ดูแลจัดการ  ตัดสินใจเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ  
การจัดการทรัพยากรของชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและต่อประเทศชาติ 
  จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  จึงเล็งเห็นความส าคัญใน
การพัฒนาบุคลากรในสังกัด  เพ่ือให้รู้ถึงการสร้างจิตส านึก  ให้มีคุณธรรม   จริยธรรม  และปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส  ซื่อสัตย์  สุจริต  รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรมค่านิยม  ด้วยการมีจิตส านึก
ที่ดีในการปฏิบัติงาน  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน  จึงได้จัดท าโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและประโยชน์สุข
ของประชาชนยิ่งขึ้นไป 

 
    

๒.  วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือปลูกจิตส านึกให้คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  และพนักงาน
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  มีคุณธรรม  จริยธรรม  สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
ทั้งยังท าให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการประสานงานกับหน่วยงาน 
 2.2เพ่ือให้คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  และพนักงานเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น ได้รับการพัฒนาจิตใจ  และพัฒนาตนเองให้มีจิตสาธารณะเกิดความส านึก
ร่วมในการเสริมสร้างสังคมแห่งคุณธรรมและสมานฉันท์  ประพฤติตน  เป็นพลเมืองดีสร้างประโยชน์ให้แก่
ครอบครัว  ประชาชน  และประเทศชาติ  สร้างจิตส านึกในการกระท าความดี  รู้จักการให้  การเสียสละและ
การบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ร่วมกัน 
 2.3 เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  ในการเสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรม  ยึดหลักธรรมาภิบาล  และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
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3.  เป้าหมายของโครงการ 
 เชิงปริมาณ  ผู้เข้าร่วมโครงการ  คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็นพนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น   รวมทั้งสิ้น  48 คน 
 เชิงคุณภาพ  ป้องกันปัญหาร้องเรียน  และข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและความล่าช้าในการท างาน 

4.  วิธีการด าเนินการ 
 4.1 ด าเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง 
 4.2 ติดตามและประเมินสถานการณ์ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นในเขตพ้ืนที่  และปัญหาที่เก่ียวข้อง
อย่างต่อเนื่อง 
 

5.  งบประมาณ 
 ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  แผนงานบริหารทั่วไป  งาน
บริหารทั่วไป  งบด าเนินงาน  หมวดค่าใช้สอย    ประเภทจัดนิทรรศการและจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ  ค่า
โครงการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการป้องกันการทุจริต  งบประมาณตั้งไว้  10,000  บาท   มีรายละเอียด
ค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
 - ค่าจัดท าป้ายโครงการขนาด 120 x 240 เซนติเมตรเมตร จ านวน 1 ป้าย เป็นเงิน  450  บาท 
 - ค่าวิทยากร จ านวน  2  ชั่วโมงฯ ละ 600  บาท          เป็นเงิน 1,200  บาท 
 - ค่าอาหารว่าง  จ านวน 48 คนฯละ 35 บาท         เป็นเงิน 1,680 บาท 
 รวมค่าใช้จ่ายเป็นเงิน                       3,330  บา  
หมายเหตุ  รายจ่ายทุกรายการข้างต้น  สามารถถัวเฉลี่ยกันได้ทุกรายการตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 

6.  ระยะเวลาด าเนินการ 
 วันที่  15  กุมภาพันธ์  2566 
 

7.  ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม 
 

8.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ   
   8.1.คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  และพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังเย็น ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม  สร้างความโปร่งใส  เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงานและ
การประสานงาน  ลดปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งในหน่วยงาน 
 8.2.คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  และพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังเย็น ได้รับการพัฒนาจิตใจและพัฒนาตนเองให้มีจิตสาธารณะเกิดความส านึกร่วม  ในการ
เสริมสร้างสังคมแห่งคุณธรรมและสมานฉันท์  ประพฤติตนเป็นพลเมือง  สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว
ประชาชน  และประเทศชาติ  สร้างจิตส านึกในการกระท าความดี  รู้จักการให้  การเสียสละและการบ าเพ็ญ
สาธารณะประโยชน์ 
 8.3เพ่ือเฝ้าระวังการปฏิบัติงานที่มีความเสียง  หรือเกิดความเสียหายแก่องค์กรรวมถึงการเฝ้าระวัง
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนภายในองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
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9.การติดตามและประเมินผล 

 หัวหน้าทุกส่วนงาน  ควบคุมและก ากับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมจริยธรรม  และด าเนินกิจกรรมต่างๆ  เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่าง
ต่อเนื่องและรายงานผลให้ฝ่ายปกครอง  เพื่อรวบรวมรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบต่อไป 

 
 
ส่วนที่  2  งบประมาณด าเนินการ 
 
ล าดับที่ รายการค่าใช้จ่าย ประมาณการ

ก่อนด าเนินการ 
(บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใช้จริง  
(บาท) 

1 ค่าจัดท าป้ายโครงการขนาด 120 x 240 เซนติเมตร
เมตร จ านวน 1 ป้าย 

450 432 

2 ค่าตอบแทนวิทยากร จ านวน 1 คน จ านวน 2 ชัว่โมง 1,200 1,200 
3 ค่าอาหารว่าง 1,680 1,245 
 รวมทั้งสิ้น 3,330 2,877 
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ส่วนที่  3  ผลการด าเนินงาน 

 
  ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  ได้จัดท า โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  
2566  โดยให้มีการอบรม  เมื่อวันที่  15  กุมภาพันธ์  2566  ณ  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น    โดยมี
รายละเอียดการด าเนินงานของโครงการฯ  ดังนี้  
 

เวลา  08.30 – 09.00  น.  รับลงทะเบียนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการ  
ประกอบด้วยคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็นพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง
องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น   รวมทั้งสิ้น  50 คน 
 

 
เวลา 09.00 – 09.30  
น. 

   พิธีเปิดโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมฯ  โดยนางสาววิมลวรรณ   
ขุนณรงค์  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 

เวลา  09.15 – 11.30 
น. 

ฟังบรรยายธรรมในหัวข้อ คุณธรรม  จริยธรรม  ในการปฏิบตัิงาน   
โดยพระมหาชาญชัย  ชยาภิภู  เปรียญธรรม 7 ประโยค   
ผู้ช่วยเจ้าอาวาสวัดพระปฐมเจดีย์ราชวรมหาวิหาร 

เวลา  11.30  น. ปิดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-5- 

 
      ภาพโครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส   

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2566   
วันที่  15  กุมภาพันธ์  2566 

        ณ องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น   
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ส่วนที่  4   
สรุปผล  ปัญหา  ข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผล 
 การด าเนินการโครงการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม  และสร้างความโปร่งใสเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแก่คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  พนักงานส่วนต าบล
และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  ประจ าปีงบประมาณ 2566  ผู้ที่เข้าร่วมโครงการดังกล่าว  
ได้รับการพัฒนาจิตใจและพัฒนาตนเองให้มีจิตสาธารณะเกิดความส านึกร่วม  ในการเสริมสร้างสังคมแห่ง
คุณธรรมและสมานฉันท์  ประพฤติตนเป็นพลเมือง  สร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวประชาชน  และ
ประเทศชาติ  สร้างจิตส านึกในการกระท าความดี  รู้จักการให้  การเสียสละและการบ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ 
 

ปัญหา 
 การด าเนินโครงการพบปัญหา  ว่ามีระยะเวลาในการจัดท าท าโครงการมีระยะเวลาน้อย 
  
 

ข้อเสนอแนะ 
 เห็นควรเพิ่มระยะเวลาในการท าโครงการดังกล่าว 
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ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
เรื่อง     ช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน  ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของประชาชน 

 

---------------- 

  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้  โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนที่
สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด  ๕  และหมวด  ๗ 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  จึงจัดให้มีช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน  ข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของประชาชน    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค  มีคุณภาพ  รวดเร็ว  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชน  โดยมีช่องทาง  ดังนี้ 
       -ร้องเรียน แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะด้วยตนเอง  ที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
     -ร้องเรียน แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะทางไปรษณีย์  ที่อยู่  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  
๙/๑  หมู่  ๖  ต าบล     วังเย็น  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครปฐม 
     -ร้องเรียน  แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ  ผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น  ซึ่งติดตั้งบริเวณ
ด้านหน้าอาคารที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น และตู้รับฟังความคิดเห็นประจ าหมู่บ้าน 
     -ร้องเรียน  แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ ทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข  ๐๓๔-๙๘๓๒๓๓ 
        -ร้องเรียน แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ ผ่านเว็บไซต์ www.wangyen.go.th 
        -ร้องเรียน  แสดงความคิด เห็ นหรือ เสนอแนะ  ผ่ าน  Facebook  www.facebook.com/         
อบตวังเย็น-จังหวัดนครปฐม 
 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่ ๕  เดือนมกราคม   พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
   

 
 
 
 

 

http://www.wangyen.go.th/
http://www.facebook.com/
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จัดท ำโดย 

ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวังเย็น 

สรุปผลกำรจัดเวทีประชำคม
เพื่อขอควำมเห็นกำรก ำหนดควำมเหมำะสมกำรใช้ท่ีสำธำรณประโยชน์ หมู่ท่ี 4



 
1. หลักกำรและเหตุผล 

การจัดเวทีประชาคมขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  เมื่อวันที่  27  มีนาคม  2566  ณ  โรงเรียน
บ้านไร่ตน้ส าโรง  มีวัตถุประสงค์เพ่ือขอความเห็นการใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์  (ป่าช้าสาธารณประโยชน์  หมู่ที่ 4)  
ตามหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง (น.ส.ล.)  เลขที่  10558  หมู่ที่ 4  ต าบลวังเย็น  อ าเภอเมืองนครปฐม  จังหวัด
นครปฐม เพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม  ในการก่อสร้างอาคาร
อเนกประสงค์คอนกรีตเสริมเหล็ก  ขนาดกว้าง  20  เมตร  ยาว  40  เมตร   แต่เนื่องจากที่ดินสาธารณประโยชน์
ดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็นจะขออนุญาตใช้ประโยชน์ในที่ดินสาธารณประโยชน์  ซึ่งคณะกรรมการ
ก าหนดความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์  แปลง “ป่าช้าหมู่ที ่4  สาธารณประโยชน์”  เป็นที่ดินที่  “ควรสงวนไว้
ให้ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกันตลอดไป”  จึงมีผลให้ไม่สามารถน าที่ดินดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในราชการได้  
องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  จึงได้จัดเวทีประชาคมหมู่บ้านเพ่ือขอความเห็นการก าหนดความเหมาะสมใหม่
เพ่ือให้ราชการสามารถใช้ประโยชน์ในที่ดินสาธารณดังกล่าวได้   

 

2.จ ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุมประชำคม 
 -ประชาชนชนหมู่ที่ 4  จ านวน  65 คน 
 

3.สรุปควำมเห็นและข้อเสนอแนะจำกกำรประชุม 
ค ำถำม/ข้อเสนอแนะ ค ำชี้แจง 

- เหตุใดจึงต้องก าหนดความเหมาะสมการ
ใช้ที่ดินดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์ใช้พ้ืนที่
ป ระมาณเท่ า ใด  และมามารถใช้ ใน
กิจกรรมใดบ้าง 

เนื่องจากคณะกรรมการก าหนดความเหมาะสมการใช้ประโยชน์ใน
ที่ดินสาธารณประโยชน์จังหวัดนครปฐม  ได้ก าหนดความเหมาะสม
ที่ดินสาธารณประโยชน์  (ป่าช้าสาธารณประโยชน์  หมู่ที่ 4)  ตาม
หนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง (น.ส.ล.)  เลขที่  10558  หมู่ที่ 4  
ต าบลวังเย็น  อ าเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม เป็นที่ดินที่
ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกันตลอดไป  ราชการไม่สามารถเข้าไปใช้
ประโยชน์ได้แต่อย่างใด  ซึ่งหากราชการจะเข้าไปใช้ประโยชน์จักต้อง
ขอความเห็นจากประชาชนโดยผ่านเวทีประชาคม  เพื่อก าหนดความ
เหมาะสมในการใช้ที่ดินใหม่  เพ่ือให้ราชการสามารถใช้ประโยชน์ใน
ที่ดินสาธารณประโยชน์ดังกล่าวได้   
 
รูปแบบอาคารอเนกประสงค์  เป็นไปตามแบบที่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดก าหนด  โดยมีความกว้างประมาณ  20  เมตร  ความยาว
ประมาณ  40  เมตร  และเมื่อผ่านความเห็นชอบจากประชาชนใน
การก าหนดความเหมาะสมการใช้ที่ดินกล่าว องค์การบริหารส่วน
ต าบลวังเย็น  จะได้เสนอเรื่องต่อผู้ว่าราชการจังหวัดนครปฐมต่อไป   
และจะได้ด าเนินการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้าง
จากองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม  เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังเย็น  มีงบประมาณไม่เพียงพอและเกินศักยภาพของ
หน่วยงาน   ส่วนอาคารดังกล่าวประชาชนสามารถเข้าไปใช้
ประโยชน์ได้ไม่ว่าจะการจัดงานต่างๆ  และการจัดกิจกรรมต่างๆของ
หมู่บ้านหรือชุมชน  

 



 
 
 
4. แผนกำรด ำเนินกำร 
 เมื่อที่ประชุมมีมติเห็นชอบในการก าหนดความเหมาะการใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์  โดยใช้ประโยชน์ใน
ราชการได้  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  ได้น ามติที่ประชุมประชาคมเพ่ือด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน
การการขอใช้ประโยชน์ในที่ดินสาธารณประโยชน์  (ป่าช้าหมู่ที่ 4 )  ดังนี้ 
รำยละเอียด ระยะเวลำด ำเนินกำร 

เมษายน 2566 พฤษภาคม  2566 มิถุนายน 2566 กรกฎาคม  2566 
1.จัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดเวทีประชาคมพร้อม
รายงานต่อผู้บริหาร 

    

2.เสนอเรื่องการก าหนด
ความเหมาะสมการใช้ที่ดิน
ผ่านอ าเภอเมืองนครปฐม  
เพ่ือเสนอต่อผู้ว่าราชการ
จังหวัดนครปฐม 

    

3.ประสานแผนต่อ
คณะกรรมการประสานแผน
จังหวัดนครปฐม  เพื่อขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณใน
การก่อสร้างอาคาร
อเนกประสงค์ 

    

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. ภำพถ่ำยกำรจัดประชุมประชำคม 
 
 



 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 

เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  

********************** 
   
  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  องค์การบริหารส่วนต าบล
วังเย็นมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าที่
หลักในการบูรณาการและเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมใน
องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
  เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบล     
วังเย็น  เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
จึงก าหนดหลักเกณฑ์  มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  ดังนี้ 
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น เรื่องหลักเกณฑ์  มาตรการ 
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังเย็น” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
   “เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานส่วนต าบล  และพนักงานจ้างใน
องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
   “ทุจริต” หมายความว่า  การแสวงหาประโยชน์ที่มิคสรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ
ตนเองหรือผู้อื่น 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง
ใดในต าแหน่งหรือเจ้าหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือเจ้าหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ ข้อบังคับ 
ค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาเงิน หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเงินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
   “ข้อร้องเรียน”  หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มิได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่ วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
    “การตอบสนอง”  หมายถึงการส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและน า
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ด าเนินคดี  หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน  ทั้งนี้  กรณีที่ข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ 
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ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือนด าเนินคดี  หรือ่ืนๆตาม
ระเบียบข้อกฎหมาย 
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
    3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     (1)  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
     (2)  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
     (3)  ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
     (4)  ปฏิบัติหน้าที่ล้าช้าเกินสมควร 
     (5)  กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
            3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานหลักฐานบุคคลแน่นอน 
    3.2  ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน) 
   3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
   3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานหลักวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
    3.3 กรณีการร้องเรียนทีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
ปรากฏแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
    3.4  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
   3.4.1  ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
   3.4.2  ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหลักฐานหรือพยานหลักฐานไม่เพียงพอ 
   3.4.3  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2  
    3.5  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   3.5.๑  ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  อ าเภอ
เมืองนครปฐม    จังหวัดนครปฐม 
   3.5.2  ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 
   3.5.3  ไปรษณีย์ปกติ  ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  9/1 หมู่  6  ต าบลวังเย็น  
อ าเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  
   3.5.4  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.wangyen.go.th 
   3.5.5  ร้องเรียนผ่าน Facebook  www.facebook.com/อบตวังเย็น-จังหวัดนครปฐม 
 

http://www.wangyen.go.th/
http://www.facebook.com/อบตวังเย็น-จังหวัดนครปฐม
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  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
   ประกาศ  ณ  วันที่  4  เดือนมกราคม  พ.ศ. 2566  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work  Manual) 

กระบวนงาน  การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
งานกฎหมายและคดี 

ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
 



สารบัญ 
         หน้า  
1.  วัตถุประสงค์        ๑ 
2.  ขอบเขต        ๑ 
3.  ค าจ ากัดความ        ๑ 
4.  หน้าที่ความรับผิด        1 
5.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต     2 
6.  ช่องทางการร้องเรียน         3 
7.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        3 
8.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน       4 
9.  การรายงานผลการด าเนินการ        4 
10.มาตรฐานงาน          4 
 
ภาคผนวก 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน  การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต 

ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
 

 
1.  วัตถุประสงค์ 
 1.1  เพ่ือให้หน่วยงานมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานต่างๆ  ของหน่วยงาน  และสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย  ได้
ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ  และบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน 
 1.2  เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการท างานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่  พัฒนาให้การ
ท างานเป็นทีม  และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภายนอก  หรือผู้ใช้บริการ  ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่มีอยู่เพื่อขอรับการบริการที่
ตรงกับความต้องการ 
 1.3  เพื่อแสดงถึงขั้นตอนกระบวนการเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นในส่วนราชการของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
 1.4  เพื่อใช้เป็นคู่มือเอกสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การ
บริหารส่วนต าบลวังเย็น  ให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 1.5  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  ทราบกระบวนงานเพื่อ
น าไปปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีความรวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธิภาพ 
2.  ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชั่นตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง ซึ่ง
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  ท าหน้าที่หลักในการประสานและติดตามเรื่องร้องเรียนเฉพาะ
กรณีการทุจริตคอร์รัปชั่นในส่วนราชการ   
3.  ค าจ ากัดความ 
 เรื่องร้องเรียน  หมายถึง  เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ  ในกรณีทุจริตคอร์รัปชั่นในส่วนราชการ  เช่นการให้หรือรับสินบน  หรือประโยชน์อื่นใด  
เป็นต้น 
 ผู้ร้องเรียน  หมายถึงผู้ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระท าทุจริตคอร์รัปชั่นในหน่วยงานราชการ
ด าเนินการร้องเรียนได้ 
 หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน  หมายถึง  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
หน้าที่ 
4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 การจัดการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริตศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
 4.1  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็นเป็นผู้รับทราบการรายงานผลการติดตามข้อร้องเรียนการทุจริต 
 4.2  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการทุจริต 
 4.3  หัวหน้าส านักปลัด  มีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียนการทุจริตเบื้องต้น 
 4.4  นิติกร  มีหน้าที่รับเรื่องและจัดท ารายงานติดตามผลการด าเนินการข้อร้องเรียนการทุจริต 
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5.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

  
 
 
 
         
 
 
        
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒.ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับ
ความคิดเห็น 

 

๓.ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

๔.ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ 
โทรสาร หมายเลข 

๐๓๔-983233 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหาก
เจ้าหน้าที่ในสังกัดทุจริตเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ้างเสนอเรื่องให้ผู้บริหารจัดส่ง
เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ 
แต่หากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคณะ

ผู้บริหารหรือสมาชิก อบต.ทุจริต ให้เสนอ
เรื่องให้ผู้บริหารจัดส่งเรื่องไปยังผู้ก ากับ

ดูแลตรวจสอบต่อไป 

แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียน 
ทราบภายใน  ๑๕  วัน 

 

5.ร้องเรียนผ่ าน เว็บ ไซต์ 
www.wangyen.go.th 
 
 

ร้องเรียนผ่าน Facebook  
www.facebook.com/อบตวังเย็น-
จังหวัดนครปฐม 
 

http://www.wangyen.go.th/
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6.  ช่องทางการร้องเรียน 
 ๑.ติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  อ าเภอเมืองนครปฐม    
จังหวัดนครปฐม 
 ๒.ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น 
 ๓.ไปรษณีย์ปกติ  ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น  9/1 หมู่  6  ต าบลวังเย็น  อ าเภอเมือง
นครปฐม  จังหวัดนครปฐม  
 ๔.โทรศัพท์/โทรสาร  หมายเลข  ๐๓๔-983233 
 5.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.wangyen.go.th 
 6.ร้องเรียนผ่าน Facebook  www.facebook.com/อบตวังเย็น-จังหวัดนครปฐม 

 

7. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 7.๑ ขั้นตอนการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น 
 (1)  การรับเรื่องร้องเรียน 
  (1.1) กรณีร้องเรียน ด้วยวาจา 
    (1.1.1) บันทึกข้อมูลตามค าร้อง และให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงลายมือชื่อ มิให้รับเรื่องทุกข์ ร้องเรียนนั้นไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุ
ดังกล่าวไว้ในค าร้อง เว้นแต่กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็นเห็นสมควรเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน
หรือประโยชน์สาธารณะ จะรับค าร้องนั้นไว้พิจารณาก็ได้  
   (1.2) กรณีการร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร ต้องมีลักษณะดังนี้ 
    (1.2.1) มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
    (1 .2.2) ระบุ เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ ร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริง
พฤติการณ์เก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร 
    (1.2.3) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
    (1.2.4) มีลายมือชื่อของผู้ร้อง ถ้าเป็นการร้องทุกข์ร้องเรียนแทนผู้อ่ืนต้องแนบ
ใบมอบอ านาจด้วย 
 (2) เมื่อศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็น ได้รับเรื่อง    ร้องทุกข์ 
ร้องเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบที่ก าหนดโดยทันทีแล้วเสนอเรื่องให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพิจารณาสั่ง
การโดยทันท ี
 (3) ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ให้ผู้ร้องทราบภายใน ๑๕ วัน ท าการ นับ
แต่วันได้รับเรื่อง โดยการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร อาจเชิญผู้ร้องมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือส่งเป็นหนังสือแจ้งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
 (4) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังเย็นวินิจฉัยว่าเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ได้รับ เป็นเรื่องที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน หรือเป็นเรื่อง
ที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดรายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ถ้าเป็นเรื่องที่อยู่
ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้พิจารณามอบหมายปลัดองค์การบริหารส่ วนต าบล หรือ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้น ไปด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแก้ไข
ปัญหาหากเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ให้จัดส่งเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนนั้น ให้หน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนั้นด าเนินการต่อไปตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานนั้น และแจ้งผู้ร้องทราบด้วย หรือหาก 
 

http://www.wangyen.go.th/
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เป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดรายละเอียด ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะแล้ว ก็
ให้แจ้งผู้ร้องทราบถึงแนวทางการด าเนินการตามที่ระเบียบกฎหมายนั้นๆ ก าหนดไว้  
 
 7.๒  วิธีด าเนินการ 
  (1) การพิจารณารับเรื่องร้องเรียน  
  (1.1) นายกองค์การบริหารส่วนต าบลอาจใช้ดุลยพินิจสั่งการด้วยตนเอง หรือมอบหมายปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้พิจารณาว่า เรื่องร้องเรียน ที่ได้รับ เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล หรืออยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น หรือเป็นเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายก าหนดขั้นตอนวิธีการ
ด าเนินการไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งควรจะด าเนินการต่อเรื่องนั้นอย่างไร 
  (1.๒) ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนร้องเรียนเกี่ยวกับความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง การรับสินบน  หรือทุจริตต่อหน้าที่  ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหาร
พิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือผู้มีอ านาจก ากับดูแล เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบต่อไป   
 7.๓  ระยะเวลาด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
   (1) เรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ด าเนิน การ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพื่อการแก้ไขปัญหา ให้เสร็จสิ้น ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
    (2) เรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ให้ส่งเรื่องนั้นให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ ภายในระยะเวลา ๑๕ วัน นับแต่วันได้รับเรื่อง (โดยให้หน่วยงานนั้นแจ้งผลการ
ด าเนินการให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบด้วย เพ่ือจะได้แจ้งผู้ร้องทราบต่อไป) 
8.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนติดตามผลการด าเนินการที่เก่ียวข้องเพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องทราบต่อไป 
9.  การรายงานผลการด าเนนิการให้ผู้บริหารทราบ 
 ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ  เพ่ือน ามาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนาองค์กรต่อไป 
10.  มาตรฐานงาน 
 การด าเนินการตามข้อร้องเรียน ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 
   
  

 


